TERMOS E CONDIGOES DE USO
CEARAPREV ON-LINE®
Verséo: 01 (06.11.2020)

Obrigado por fazer uso do CEARAPREV ON-LINE®!

O CEARAPREV ON-LINE® é um sistema ofertado pela Fundacdo de
Previdéncia Social do Estado do Ceara, entidade integrante da Administracao
Plblica Indireta do Estado do Ceard, inscrita no CNPJ sob o n°
35.853.0012/0001-43, com sede em Fortaleza-CE, na rua 25 de marc¢o n° 300,
Centro, CEP 60060-120.

O CEARAPREV ON-LINE® surge com a intencéo de proporcionar ao cidado
informacdes institucionais e servigos publicos com credibilidade e seguranca.

O CEARAPREV ON-LINE® destina-se & prestacdo de servicos digitais e
remotos, previdenciarios e nao previdenciarios, para as plataformas web e
mobile, para os beneficiarios da previdéncia social dos servidores publicos civis
e do sistema de protecéo social dos militares do Estado do Ceara, a fim de lhes
oferecer conforto, qualidade de vida, seguranca, privacidade, evitando
deslocamentos fisicos, assegurando tempestividade e resolutividade nos
processos de ouvidoria, call center e chat, aposentadoria, reserva e reforma de
militares, pensdo por morte em favor dos dependentes dos servidores e
militares, recadastramento e prova de vida, lojas on-line e outros servicos.

Os seguintes Termos e Condicdes de Uso ("Termos”) sdo um acordo
vinculante entre Vocé e o CEARAPREV ON-LINE®, e se destiham ao
estabelecimento de regras, direitos e obrigacdes relativos ao acesso e uso do
CEARAPREV ON-LINE®, disponivel para dispositivos Android e iOS. E
importante que Vocé leia os Termos com a maxima atengao, utilizando o
CEARAPREV ON-LINE® tdo somente se concordar expressamente com as
disposicbes aqui estabelecidas.

A sua relacdo com o CEARAPREV ON-LINE® inclui estes Termos, a nossa
Politica de Privacidade, que pode ser encontrada no CEARAPREV ON-LINE®,
e quaisquer outros termos adicionais que regulamentem ou venham a
regulamentar os servi¢os ofertados pela plataforma.

Ao baixar o aplicativo CEARAPREV ON-LINE® Vocé garante, de forma
expressa, que € maior de 16 anos e € plenamente capaz ou, sendo menor de
16 anos, que estad devidamente autorizado por seus pais ou representantes



legais, nos termos da legislagao vigente, para exercer e gozar de todos os
servicos ofertados.

Ao utilizar o CEARAPREV ON-LINE® Vocé declara estar ciente e de acordo, de
maneira inequivoca, com todo o contetido destes Termos e Condi¢fes de Uso.

1. DEFINICOES

"CEARAPREV ON-LINE®": é a solucdo em plataforma digital do Estado do
Ceard, criada especialmente para facilitar a vida de quem necessita dos
servicos prestados pelo Estado. Com o CEARAPREV ON-LINE® Vocé podera
acessar diversos servigcos previdenciarios do Estado do Ceara, receber
atendimento sobre duvidas e efetuar servicos sobre solicitacdo de
aposentadoria, solicitacdo de pensdo por morte, seolicitacdo—de—pensao,
solicitacdo de reserva ou reforma, solicitacdo ou realizacdo de recadastramento
e prova de vida, e ter muitos outros servicos na palma da sua mao.

"Vocé": é o usuéario do CEARAPREV ON-LINE®.
"Dados": o conjunto de Dados Anonimizados e Dados Pessoais.

"Dados Anonimizados": sdo informagfes que, isoladamente ou em conjunto
com outros Dados Anonimizados, ndo permitem a identificacdo de uma pessoa,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido
de seu tratamento. Podem incluir género, idade e geolocaliza¢do generalizada
(como a cidade em que se encontra) e dados estatisticos.

"Dados Pessoais": sdo informacgdes relacionadas a pessoa natural identificada
ou identificavel. Podem incluir nome, endereco, e-mail, telefone, numero de
cartdo de débito/crédito, endereco IP e dados de geolocalizacéo.

"Dados do(s) Usuario(s)" significa todos e quaisquer dados e informacdes
tratados pelo CEARAPREV ON-LINE®, incluindo, sem limitacdo, os dados
pessoais dos Usuarios necessarios para melhor funcionamento da plataforma.

"Usuario™: significa a pessoa fisica ou representante, preposto ou funcionario
autorizado de pessoa juridica que efetivamente utiliza o CEARAPREV ON-
LINE®.

"Servigos Ofertados” ou “Servicos™: significa todos os servigos ofertados por
meio do CEARAPREV ON-LINE®.



2. ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES DE USO

O CEARAPREV ON-LINE® fornece ao Usuario, sujeito aos Termos de uso aqui
descritos, os mais diversos servigos disponibilizados digitalmente pelo Estado
do Cear4, tais como: 1. Solicitar Pensao por Morte; 2. Solicitar aposentadoria;
3. Solicitar reserva ou reforma; 4. Efetuar recadastramento e prova de vida; 5.
Pesquisar precos de produtos; 6. Efetuar compras de produtos e servicos; 7.
fazer reclamacéo, elogio, denuncia ou sugestdo para o sistema de Ouvidoria do
Governo do Estado do Ceara; 8. receber comunicagfes institucionais,
disponivel para IOS e Android.

Os Servicos Ofertados somente estardo disponiveis aos Usuarios que aderirem
aos Termos e Condi¢Bes de Uso aqui descritos e na Politica de Privacidade do
CEARAPREV ON-LINE®. Ao acessar e utilizar o CEARAPREV ON-LINE®
Vocé manifesta concordancia integral com as disposi¢cdes destes Termos, de
forma expressa, voluntéria, irrevogavel e irretratavel, declarando estar ciente de
todo o seu conteudo, tendo lido, entendido e aceitado todas as regras,
condicBes e obrigacdes aqui estabelecidas.

O Usuério devera ler, entender e concordar expressamente (ou manifestar
ciéncia, quando for o caso) a todos 0s manuais, regras, politicas e contratos
em vigor aplicaveis ao Servi¢o antes de efetivamente utiliza-lo. Fica reservado
ao CEARAPREV ON-LINE® o direito de instituir novas diretrizes em tais
instrumentos, visando ao aprimoramento, a melhoria dos Servigos Ofertados ou
a incrementacéo de novas fungdes e recursos para assegurar a
operacionalidade ou a seguranca dos Servi¢cos Ofertados, que serdo
devidamente divulgadas ao Usuario. Qualquer nova versao dos Termos entrara
em vigor a partir do momento em que for publicada. Os Usuérios seréo
informados com antecedéncia acerca da nova versédo dos Termos, por meio de
notificacéo e/ou e-mail, sendo que a continuidade de utilizacdo dos Servigos
Ofertados implica na aceitacdo, por parte do Usuario, das novas disposicoes.

3. OS SERVICOS DO CEARAPREV ON-LINE®

Os Servicos prestados consistem na disponibilizagio do CEARAPREV ON-
LINE® aos Usudrios que aderiram ao presente Termos e Condicées de Uso e
Politica de Privacidade. O CEARAPREV ON-LINE®, sendo certo que os
Servigos Ofertados serao:

I. Pens&o por Morte: consiste no servico de solicitacdo de penséo por
morte do instituidor dos beneficios de aposentadoria;



ii. Aposentadoria: consiste no servico de solicitacdo de aposentadoria
Reserva / Reforma: consiste no servico de solicitacdo de reserva /
reforma remunerada;

iii. Recadastramento / Prova de Vida: consiste no servico de atualizacéo de
informacdes cadastrais e documentos comprobatérios, e de fazer a
prova de vida;

iv.  Ouvidoria: consiste na funcionalidade do aplicativo que permite ao
usuario realizar reclamacao, elogio, denuncia ou sugestdo para o
sistema de Ouvidoria do Governo do Estado do Ceara.

v. Loja On-line: consiste na funcionalidade de permitir que o usuario do
aplicativo possa ter acesso a produtos e servicos com precos
promocionais, efetuar reserva e compra de produtos e servigos;

Os Servigcos Ofertados ndo incluem acesso a Internet. Desta forma, sera de
integral e exclusiva responsabilidade do Usuario obter, de forma independente
e as suas custas, 0 equipamento, softwares e 0S servicos necessarios para
garantir sua conexao a Internet e ao CEARAPREV ON-LINE®.

Os Servicos Ofertados poderdo, em muitas vezes, incluir links que remetam a
paginas de Internet, conteldos ou recursos de terceiros, que nao estao sob o
controle do CEARAPREV ON-LINE®. Em raz&o disto, o Usuério reconhece e
concorda expressamente que o CEARAPREV ON-LINE® ndo tera qualquer
responsabilidade sobre referidas paginas, conteidos ou recursos de terceiros.

4. SUPORTE TECNICO REFERENTE AO SERVICO

O Usuario entende e expressamente concorda que o objeto destes Termos e
Condicbes de Uso ndo da ao Usuario direito a suporte, assisténcia,
atendimento ou qualquer outra forma de auxilio técnico com relacdo aos
Servigos Ofertados. A utilizacdo do Servico sera de inteiro risco do Usuério,
sendo que o CEARAPREV ON-LINE® apenas concorda em fornecé-lo. O tnico
suporte técnico a que o Usuario tera acesso sera as instrucdes sobre como
utilizar o Servico, contidas no CEARAPREV ON-LINE®, sem que isso gere
qualquer 6nus ao CEARAPREV ON-LINE®.

5. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO USUARIO

O Usuario assume integralmente todos os Onus e responsabilidades
decorrentes de seus atos no CEARAPREV ON-LINE®, respondendo, ainda,
pelos atos praticados por terceiros que se valerem do uso seu aplicativo.

O Usuéario deverd indenizar o CEARAPREV ON-LINE® ou terceiros por
quaisquer acdes ou omissdes que causem prejuizos advindos do
descumprimento das regras estabelecidas nestes Termos, nas demais



diretrizes e politicas do CEARAPREV ON-LINE® ou constantes da lei vigente,
assegurado o devido processo legal.

O Usuario sera responsavel, perante 0 CEARAPREV ON-LINE®, por todo e
qualquer dano ou perda que possa eventualmente surgir decorrente do seu
acesso e uso do Aplicativo ou por qualquer demanda promovida por outros
Usuérios ou terceiros, pelo uso do seu aplicativo, decorrentes da violacao de
qualquer clausula destes Termos, de outras politicas e regras estabelecidas
pelo CEARAPREV ON-LINE®, ou da legislacéo vigente.

Ao usufruir os Servigos Ofertados, o Usuario compromete-se a:

vi.

Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiil.
Xiv.
XV.

Manter os Dados Cadastrais, caso solicitados, atualizados e veridicos;
Manter sob protecéo o acesso ao Aplicativo;

N&o veicular contetudos considerados ofensivos, abusivos, difamatoérios,
pornogréficos, ameacadores, obscenos, ilegais, ou que se destinem a
promover ou cometer ato ilegal de qualquer natureza, que incluam
conteddo malicioso, tais como virus, cavalos de Troia ou malwares, ou
que de qualquer forma interfiram no acesso de qualquer Usuéario aos
Servigos Ofertados;

N&o agredir, caluniar, injuriar ou difamar outros Usuarios;

E maior de 18 anos, e gozando de plena capacidade nos termos da lei,
caso seja pessoa fisica, ou, sendo maior de 16 anos e menor de 18
anos, que esta devidamente autorizado por seus pais ou representantes
legais, nos termos da legislacdo vigente, para exercer e gozar de todos
0s servicos ofertados;

Possui poderes para assumir compromissos e obrigagdes em nome da
empresa, na forma de seu contrato social, e que a adesao aos Servigos
nao viola qualquer obrigacdo a qual tenha assumido anteriormente, caso
seja representante de pessoa juridica;

N&o utilizara os Servicos para fins ilegais, ilegitimos ou que contrariem a
moral e a boa-fé objetiva;

N&o utilizard os Servicos para se engajar em atividade comercial, o que
inclui, mas néo se limita, a oferecer qualquer tipo de produto para venda,
procurar anunciantes e patrocinadores e inserir banners de qualquer
tipo;

N&o veiculara informacdo sobre atividades ilegais e de incitacdo ao
crime ou que ponham em risco a saude ou integridade fisica do Usuario
ou de terceiros;

N&o divulgara mensagens, paginas criptografadas ou protegidas por
senhas;

N&o veiculara informacéao relativa a pirataria de software;

N&o divulgard material protegido por direitos autorais ou por sigilo
confidencial sem a autorizacdo dos seus titulares, incluindo fotos, textos
e programas de computador, além de outros;

N&o se fara passar por outra pessoa, empresa ou instituicao;

N&o tratara dados pessoais de demais Usuarios da plataforma;

N&o veiculara paginas ou imagens ocultas;



xvi.  N&ao modificara, adaptara, traduzira ou fara engenharia reversa, no todo
ou em parte, de Software utilizado pelo CEARAPREV ON-LINE® ou por
parceiro na prestacdo dos Servicos;

xvii.  Nao transmitird qualquer material que viole direitos de terceiro, incluindo
direitos de propriedade intelectual;
xviii.  N&o enviara mensagens ndo solicitadas, reconhecidas como "spam®,

"junk mail" ou correntes de correspondéncia ("chain letters");

xix.  Nao utilizara tais Servi¢os para, diretamente, enviar virus ou, de maneira
indireta, enviar arquivos contendo virus ("Cavalos de Trdia"), ou outros,
de qualquer natureza, ou, de modo geral, enviar conteddo que possa
causar danos ao destinatario e/ou a terceiros;

xX. N&o praticara atos que violem a lei, seja no ambito local, estadual,
nacional ou internacional, aplicavel ao caso concreto;

xxi.  N&o obter& ou tentara obter acesso ndo autorizado a outros sistemas ou
redes de computadores conectados ao Servico;

Xxxii. ~ Sera o unico responsavel pelo contedudo que transmitir ou retransmitir,
bem como pelo conteldo e informacdes que disponibilizar no site
relacionado ao Servico;

xxiii. ~ N&o interferird ou interrompera os Servi¢cos, 0s servidores ou as redes a
eles conectados;

xxiv.  Cumprirh todos o0s requerimentos, procedimentos, politicas, e
regulamentos de redes conectadas aos Servicos;

xxv. Reconhece que o0s presentes Termos e Condicbes de Uso se
formalizam, vinculando as partes, através da assinatura eletrénica do
usuario, que se dara pelo clique no checkbox com o texto "Eu estou de
acordo com os termos de uso";

xxvi. Leu e esta ciente e de pleno acordo com todos os termos e condi¢cfes
deste instrumento;

xxvii.  Os pais ou os representantes legais do menor de idade responderdo
pelos atos por ele praticados caso porventura venha a utilizar,
irregularmente, os Servicos objeto deste instrumento, dentre os quais
eventuais danos causados a terceiros e pela préatica de atos vedados por
lei ou pelas disposicdes deste contrato; e

xxviii.  Nao podera usar o Servico como local de armazenamento para
download remoto de arquivos por multiplos usuarios.

O Usuério reconhece que o Servico € fornecido na forma como esta
disponibilizado e que o CEARAPREV ON-LINE® ndo é (e nem serd)
responsavel pela exclusdo, ndo entrega ou falha no arquivamento de qualquer
dado ou informacédo cadastrada pelo Usuario.

O Usuario reconhece que o Servico € fornecido da forma em que estiver
disponivel, sem garantias de performance ou alcance de resultados
especificos. O CEARAPREV ON-LINE® envidar4 os melhores esforcos para
gue o Servico funcione da melhor maneira possivel. No entanto, considerando
a propria natureza do Servico, as garantias fornecidas pelo CEARAPREV ON-
LINE® séo limitadas.



O Usuario expressamente declara e compromete-se a ndo levar a cabo
atividades que interfiram, interrompam ou danifiquem o Servico (ou 0s
servidores, equipamentos e as redes que estejam relacionados com o Servico,
sejam do CEARAPREV ON-LINE® ou de terceiros) ou os documentos, arquivos
e toda classe de conteddo armazenados nos equipamentos informaticos
("hacking™).

O Usuario compromete-se a utilizar os Servicos em conformidade com a lei, a
moral e os bons costumes, observando, ainda, todos os termos e condi¢fes
contidos no presente Termo de Uso e nos demais documentos a que aderiu ou
manifestou ciéncia. O Usudario compromete-se, ainda, a abster-se de utiliza-lo
com objetivos ou efeitos ilicitos, lesivos aos direitos e interesses de terceiros.

O Estado do Ceara ndo garante, declara, nem assegura que este aplicativo
esteja livre de perda, interrupcéo, ataque, virus, interferéncia, pirataria ou outra
invasdo de seguranca e isenta-se de qualquer responsabilidade em relacdo a
essas questdes. O Usuario € responsavel pelo backup do seu préprio
dispositivo.

Em hipotese alguma o Estado do Ceara responsabilizar-se-4 por perdas ou
danos causados pelo uso do aplicativo.

6. SANCOES

Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, 0 CEARAPREV ON-LINE® podera
advertir, suspender e/ou cancelar, temporaria ou definitivamente, a conta de
um Usudario, bem como excluir ou censurar conteudos veiculados por este no
Aplicativo, iniciando as a¢fes legais cabiveis e/ou cancelando a prestacao dos
Servigos Ofertados se:

i. O Usuéario descumprir as clausulas destes Termos, as demais politicas
do CEARAPREV ON-LINE® ou a legislacéo vigente;

ii. O Usuario descumprir quaisquer de seus deveres e responsabilidades;

iii. O Usuario praticar atos fraudulentos ou dolosos;

iv. Nao puder ser verificada a identidade do Usuario ou se qualquer
informacgé&o fornecida por ele estiver incorreta, incompleta ou falsa; e/ou

v. O CEARAPREV ON-LINE® entender que a atitude do Usuério possa ou
tenha causado algum dano a ele ou a terceiros.

7. PROPRIEDADE INTELECTUAL



O CEARAPREV ON-LINE® concede ao Usuario uma permissao limitada, nao
exclusiva e revogavel para fazer uso pessoal e ndo comercial do CEARAPREV
ON-LINE® e dos Servicos Ofertados.

O Usuério reconhece que o CEARAPREV ON-LINE® é o exclusivo titular dos
direitos de propriedade intelectual e industrial associados com 0sS Servigos
Ofertados, seu Aplicativo, os conteudos de suas telas, programas, base de
dados, redes, cddigos, software, hardware, informacgdo, tecnologia,
funcionalidades, arquivos, marcas, patentes, direitos autorais, modelos
industriais, nomes comerciais, dentre outros direitos protegidos pelas leis
nacionais e internacionais em vigor.

O Usuério ndo podera fazer copias ndo autorizadas do CEARAPREV ON-
LINE® — no todo ou em parte — vez que todos os direitos autorais incidentes
sobre o Aplicativo (cédigo fonte, interface, layout, “look and feel” e outros) sé&o
de propriedade exclusiva do CEARAPREV ON-LINE®.

N&o e permitido ao Usuario reconfigurar, desmontar ou praticar, de qualquer
forma, engenharia reversa no CEARAPREV ON-LINE®.

O Usuario ndo podera utilizar a marca e/ou quaisquer sinais distintivos
utilizados pelo CEARAPREV ON-LINE®.

Todos os direitos e licencas ndo concedidos expressamente nestes Termos
sdo reservados aos proprietarios dos conteudos ou servicos, vez que 0S
presentes Termos nao concedem quaisquer licencas implicitas.

8. PRAZO

Estes Termos permanecerao vigentes por tempo indeterminado, desde a sua
adesdo até a sua rescisdo, podendo esta Ultima ser realizada a qualquer tempo
por Vocé ou pelo CEARAPREV ON-LINE®.

O CEARAPREV ON-LINE® podera rescindir estes Termos, suspendendo ou
cancelando seu acesso ao CEARAPREV ON-LINE® a qualquer momento: em
caso de descontinuidade do aplicativo pelo Estado do Ceara ou em caso de
descumprimento, pelo Usuéario, dos termos e condi¢des do presente Termo.

9. CONTATO



O Usuério podera se comunicar com o CEARAPREV ON-LINE® sempre que
necessario, a fim de esclarecer duvidas sobre o Aplicativo, sobre estes Termos
ou outras politicas do CEARAPREV ON-LINE®, bem como para solucionar
quaisquer problemas ou para formalizar elogios, sugestdes e/ou criticas.

A comunicacdo devera ser direcionada exclusivamente para o e-mail
appcearaprevonline@cearaprev.ce.gov.br, ndao sendo consideradas como
recebidas qualquer comunicacgéao realizada em via diversa.

10.DISPOSICOES GERAIS

Se qualquer clausula destes Termos for considerada invalida ou inaplicavel
deverd ser excluida e as clausulas remanescentes continuardo validas e
plenamente aplicaveis.

Estes Termos, assim como a Politica de Privacidade e quaisquer outras
diretrizes e regras divulgadas pelo CEARAPREV ON-LINE® constituem o
acordo integral das Partes com relacdo ao objeto aqui tratado, substituindo
todos os acordos anteriores, sejam escritos ou verbais.

A tolerancia ou o ndo exercicio, por qualquer das Partes, de quaisquer direitos
a ela assegurados nestes Termos e Condi¢des de Uso, ou na lei em geral. ndo
importard em novacdo ou em rendncia a qualquer desses direitos, podendo a
referida Parte exercé-los durante a vigéncia destes Termos e Condi¢cOes de
Uso.

Ao clicar em “Eu Aceito” ou ao utilizar efetivamente o Servico o Usuario
reconhece e aceita que isto significardA uma concordancia com o presente
Termo e Condicdes de Uso. O Usuario declara e garante que leu e concordou
com a versdo mais recente do Termo e Condi¢cdes de Uso, o qual vinculara
automaticamente o Usuario.

O Usuario reconhece e aceita que o CEARAPREV ON-LINE® podera, a seu
exclusivo critério, parar (permanente ou temporariamente) de prestar o Servigo
(ou qualquer parte do Servigo) a si ou a generalidade dos utilizadores, sem
avisar previamente.

11.FORO E SOLUGCOES DE CONFLITOS



A relacédo estabelecida entre Vocé e o CEARAPREV ON-LINE® sera regida
exclusivamente pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo estas as
Unicas aplicaveis em caso de qualquer discussao ou litigio relativo a estes
Termos ou a quaisquer outras politicas/regulamentacdes do CEARAPREV ON-
LINE®.

Caso seja necessario dirimir qualquer davida ou controvérsia decorrente destes
Termos, fica eleito o foro da Comarca de Fortaleza-CE, com renuncia de todos
0S outros, por mais privilegiados que sejam.



