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APRESENTACAO

As institui¢fes publicas tém demonstrado uma maior relevancia do seu papel
em meio a tantas adversidades econémicas e sociais evidenciadas nos ultimos
anos, a exemplo do enfrentamento as crises humanitarias de saude, como

epidemias e a atual pandemia, que exigiu maior capacidade de resiliéncia,

colocando a prova a capacidade dessas organizacdes de planejar e de se adaptar

Jodo Marcos Maia
Presidente da Cearaprev g ym cenario completamente novo, repleto de desafios e incertezas.

Esse novo contexto exigiu que as organizagGes publicas, por serem, muitas vezes,
consideradas como referéncia, adaptassem-se mais rapidamente, para reagirem as mudancas que a
sociedade e o mercado exigem. Desta maneira, os trabalhos desempenhados por estas organizacgdes
requerem maior atencdo, inovacdo e esfor¢co, para proporcionarem a sociedade uma prestacdo de
servigos com maior eficiéncia e com produtos de exceléncia.

O plano de negdcios € uma importante ferramenta de gestdo que permite a todos o0s
interessados compreenderem qual é o negocio da organizacdo, com o que ela trabalha, quais sdo suas
responsabilidades e possibilidades de oferecimento de produtos e servigos, ampliando, desta forma,
a visdo dos gestores, para que estes criem perspectivas favoraveis ao desenvolvimento da
organizagdo. Logo, é fundamental que a elaboracdo do plano seja feita desde a origem da instituig&o.

A Fundacéo de Previdéncia Social do Estado do Cearad (Cearaprev), por se tratar de uma
instituicdo com a responsabilidade de gerir os recursos oriundos das contribuigdes financeiras
patronais e dos servidores publicos civis e militares estaduais para o efetivo pagamento dos beneficios
previdenciarios, reconhece a importancia da elaboracao, implementacdo e manutencdo do seu plano
de negocio, o qual deve subsidiar a governanca estratégica para o alcance dos seus objetivos
organizacionais.

Nessa perspectiva, desenvolvemos o Plano de Negocios da Cearaprev, com o intuito de
apresentar a instituicdo, seus produtos, servicos, objetivos, &reas de negocios, estrutura e

responsabilidades, de modo que seus usuarios possam compreender como a fundacéo possui um papel
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primordial para o desenvolvimento do sistema previdenciario cearense.

Portanto, ao proporcionar uma visao sistémica da Fundacdo, espera-se que esse plano de
negocio seja basilar para a conformacao dos processos de melhoria dos resultados organizacionais,
permitindo detectar se a instituicdo estd acompanhando as mudancas socioecondémicas, com as quais
deva estar sempre orientada e adaptada. Para além disso, o plano precisa servir como uma ferramenta
de apoio de gestdo, para que 0s gestores compreendam a missao, visao e 0s objetivos organizacionais,
de forma que consigam gerir as suas atribui¢fes e 0s seus pensares, para terem 0 mesmo propdsito da
Cearaprev: atender tempestivamente e com padrdo de exceléncia as demandas dos usuarios e

beneficiarios da Cearaprev.
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1 INTRODUCAO

A preocupacdo com os infortinios como doenga, fome, velhice, invalidez etc. existe desde os
primordios da humanidade. Ao longo da histdria, o cuidado com os mais necessitados e a luta contra
as adversidades do tempo e da vida perpassou pelo ambito familiar, pela igreja e pela classe mais
abastada para, s ento, tornar-se uma obrigag&o do Estado!*,

Na sociedade antiga, a estrutura familiar — diferente da que conhecemos hoje - consistia em
um aglomerado de pessoas, onde 0s mais jovens e saudaveis eram responsaveis pelo sustento e pela
diligéncia dos mais idosos, enfermos e indefesos. Considera-se esta, pois, a primeira ideia de protecao
social. Mais tarde, a igreja, por sua propria estrutura e preceitos, passou a auxiliar o sustento das
familias carentes e dos pobres através do voluntariado e do incentivo a caridade. Desta forma, 0s mais
ricos e privilegiados contribuiam para a assisténcia aos mais necessitados e, consequentemente, para
a reducdo da miserabilidade.

Foi apenas no inicio do século XVII, com o advento da Poor Relief Act (Lei de Amparo aos
Pobres) que o Estado passou a assumir a responsabilidade de tutelar e dar amparo aos indigentes.
Contudo, o primeiro modelo de seguridade social surgiu na Alemanha, no auge da revolugdo
industrial, durante o império do chanceler Otto Von Bismarck, mediante a adocdo de leis que
garantiam a protecéo aos trabalhadores contra os acidentes, doencas, perda da capacidade laborativa
e que asseguravam seu sustento durante a velhicell.

As condigfes precarias as quais os trabalhadores industriais estavam submetidos naquele
periodo impulsionaram diversas revoltas sociais sendo, portanto, a contencdo delas o fator motivador
para que o chanceler alemao aprovasse tais medidas. Apds isso, 0 modelo bismarckiano espalhou-se
para outros paises, que aprovaram planos de protecdo social incluindo pens@es e aposentadorias para
seus trabalhadores fabris!.

No Brasil, o caminho percorrido para chegar ao sistema previdenciario que temos hoje seguiu

de forma semelhante ao que ocorreu mundialmente. A prote¢do social iniciou privada e voluntéria,
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passando, posteriormente, para um sistema mutualista até chegar ao Estado como o responsavel pelas
medidas protetivas sociais(*l.

Assim, as primeiras manifestacdes de seguridade social no Brasil surgiram no ano de 1543
quando foi fundada a primeira Santa Casa de Misericordia, destinada aos cuidados médicos e
assistenciais dos necessitados. Seguiram-se, entdo, a criacdo do Plano de Beneficios dos Orfios e
Vilvas dos Oficiais da Marinha, em 1795 - considerado a primeira ideia de pensdo por morte - e a
criacdo dos montepios, instituices responsaveis por criar uma reserva de cotas pagas pelos
interessados para remunerar um beneficiario previamente escolhido, podendo-se destacar o
MONGERAL — Montepio Geral dos Servidores do Estado, criado em 1835.

A constituicdo de 1891 foi a primeira a trazer a expressao “aposentadoria”, enquanto a Lei
Eloy Chaves, de 1923, foi a primeira norma a instituir a previdéncia social no Brasil, sendo esta tltima
considerada, portanto, o grande marco normativo do regramento previdenciario brasileiro®),

A lei Eloy Chaves, criada em decorréncia das constantes greves dos trabalhadores ferroviarios
em busca de direitos trabalhistas, como reajuste salarial periddico, adicional noturno, auxilio médico,
férias e aposentadoria, instituiu a criacdo das CAPs no setor ferroviario. No entanto, gradativamente,
as CAPs foram se expandindo para outros setores(®l.

Pode-se destacar outro grande marco historico para o sistema previdenciério brasileiro: a
criacdo, em 1933, do IAPM, tido como a instituicdo pioneira de previdéncia social no Brasil, a qual
deu o impulso inicial para a criacio dos demais institutos previdenciariost. Apds isso, foram criados
diversos IAPs, cada um representando uma categoria profissional, com abrangéncia nacional. No
entanto, foi s6 com a constituicdo de 1988 que a aposentadoria passou a ser um direito de todos,
abarcando todas as classes trabalhistas.

Em 1966, foi criado o INPS, o qual foi substituido, em 1990, pelo INSSIE 6rgéo que
administra o RGPS, sendo responsavel pelo pagamento da aposentadoria, pensao por morte, auxilio-
doenca, auxilio-acidente, entre outros beneficios previstos em lei, para os trabalhadores assegurados
pela CTPS.
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A Figura 1 mostra uma linha do tempo com os principais fatos histéricos da previdéncia social

no Brasil desde a promulgacdo da lei Eloy Chaves.

Figura 1 — Principais acontecimentos na previdéncia social brasileira

Promulgacdo da Lei Eloy Chaves e criacdo das Caixas de Aposentadorias
e Pensdes (CAPs) no setor ferroviario. Cada CAP responde pelo
pagamento dos aposentados de uma empresa especifica.

1 92 O_ Extensdo das CAPs para empresas de outros ramos, como o portudario, a
1 930 navegagdo maritima e a aviagdo.

Criag¢&o dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs); cada IAP
responde por uma categoria profissional inteira, como a dos bancérios,
a dos comerciarios e a dos industriarios, com abrangéncia nacional.

Unificagdo das regras das CAPs e do IAPs, incluindo a fixagdo de um
valor méximo para as contribui¢&es e os beneficios.

Extincdo das CAPs e dos IAPs, que sdo unificados no Instituto Nacional
de Previdéncia Social (INPS).

Substitui¢do do INPS pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Fonte: Elaborada pelos autores com base na Agéncia Senado (2019).

Além do RGPS, destinado aos trabalhadores em geral, a Previdéncia Social brasileira conta,
também, com o RPPS, sendo este reservado aos servidores publicos. Para a sua administracéo deve-
se ter um o6rgado responsavel, visto que os servidores da Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal sdo passiveis de constituir esse regime particularizado.

Desta forma, para gerir o regime previdenciario dos servidores publicos civis e militares do
Estado do Ceard, denominado SUPSEC, foi instituida, pela Lei Complementar N°184, de 22 de
novembro de 2018, a Fundacéao de Previdéncia Social do Estado do Cear4, vinculada a SEPLAG.

E neste sentido que a Cearaprev mostra sua importancia, uma vez que contribui para a
manutencdo da qualidade de vida dos servidores que dedicaram anos de suas vidas em prol da
sociedade, amparando-os na velhice ou diante das mazelas que os acometem com o passar dos
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tempos. E, ainda, oferece a seguranca de que, conforme a lei, em caso de seu falecimento, seus
dependentes serdo cobertos e receberdo beneficios.

Desta forma, este Plano foi desenvolvido com a finalidade de explicar o negdcio da Cearaprev,
apresentando os beneficiarios e os beneficios a eles oferecidos, a identidade visual da Fundacgéo, sua
atuacdo, seus objetivos estratégicos, sua visdo, missdo, valores, analise situacional, os servigos
prestados, a estrutura e as principais areas de negocio que a compde. Para isso, contou-se com a
cooperacdo dos servidores publicos da Fundacdo a fim de assegurar a veracidade e completude das

referidas informacdes.

1.1 O foco da Cearaprev

A organizagdo, para fins de planejamento e melhores chances de execucéo das suas atividades
com eficiéncia, precisa ter bem definido o foco estratégico e interno, sendo o primeiro relacionado
aos metodos adotados para o alcance dos objetivos, baseados no mercado e aspectos externos que
circundam a instituicdo, como: aliancas estratégicas, usuarios, inovacdo e formas de rentabilidade;
enquanto o segundo representa a visdo dos aspectos intraorganizacionais que corroboram com a
qualidade do servigo prestado, como a cultura organizacional, as politicas, normas e diretrizes, a
estruturacdo dos processos, a comunicagdo com 0S USUArios e a gestdo de pessoas.

Desta forma, a esséncia da Cearaprev € gerir 0s recursos advindos das contribuic@es sociais,
garantindo o pagamento dos beneficios aqueles que compdem o quadro de beneficiarios da Fundacao
e que se enquadram em todos o0s requisitos legais exigidos para o recebimento destes proventos.

Assim, de todos os focos estratégicos teoricamente possiveis, da-se destaque a trés na
Cearaprev, 0s quais sdo: usuarios, inovacao e rentabilidade.

e Os usuarios desse sistema previdencidrio sdo elemento chave para garantir a
prospeccao da Cearaprev, de forma a serem, portanto, centro de atencdo dos esforgos
em conjunto da Fundacdo, visto que os pagamentos realizados impactam diretamente

na qualidade de vida de todos eles;
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e A inovacdo garante uma melhor qualidade do servico ofertado, pois auxilia no
desempenho das atividades por parte de toda a equipe, 0 que consequentemente,
garantird um atendimento eficiente aos seus usuarios. Além disso, solucdes
tecnoldgicas inovadoras sdo de grande valia para minimizar os erros e riscos de
fraudes, assegurando que os devidos pagamentos sejam realizados de forma correta e
tempestiva,

e A rentabilidade é fundamental para garantir os pagamentos integrais dos beneficios.
Neste contexto, a Cearaprev precisa aplicar os recursos recebidos, pluralizando as suas
fontes de receita e minimizando a dependéncia do governo federal, o que ampliara a
rentabilidade dos seus proventos e, consequentemente, tornara factivel o pagamento

dos devidos valores aos beneficiarios.

Em relacdo ao foco interno, as politicas, diretrizes e processos recebem maior dedicacdo dos
colabores, pois praticamente todos as atividades e decisdes que guiam a Cearaprev precisam de
embasamento legal, e por se tratar de uma instituicdo com atividade complexa, lidando com recursos
de terceiros, a eficiéncia dos seus processos € a grande responsavel pelo alcance dos objetivos
organizacionais e da credibilidade na Fundacdo, gerando uma perspectiva de valor dos servigos
oferecidos aos beneficiarios, sendo estes fatores indispensaveis para a melhoria da qualidade das

atividades prestadas.
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2 VISAO DO SISTEMA PREVIDENCIARIO

O sistema de seguridade social que se tem no Brasil, hoje, surgiu com a promulgacéo da
constituicdo de 1988, que uniu os trés pilares da seguridade e tornou dever do Estado assegurar 0s
direitos a cada um deles: a assisténcia social, a satde e a previdéncia social.

Os dois primeiros séo isentos de contribuicdo, sendo a saude um direito de todos e a assisténcia
social destinada as pessoas carentes de forma a assegurar o0 minimo para sua existéncia. A previdéncia
social, por sua vez, € a Unica modalidade da protecdo social que requer contribui¢do dos segurados
para que estes usufruam da garantia contra os infortlnios e riscos sociais aos quais estardo sujeitos
ao longo de sua vida.

A protecéo social é fundamental para o desenvolvimento de qualquer sociedade visto que,
além de dar amparo as pessoas vulneraveis, contribui para a reducgdo das desigualdades. Um exemplo
disso aconteceu durante a crise econdmica mundial de 2008 — que chegou ao Brasil apenas em 2014
— onde os programas de seguridade social foram essenciais para que ndo houvesse 0 aumento da
desigualdade social no pais(®.

O sistema previdenciario teve grande importancia nisso, pois ao possuir o papel de assegurar
que os seus beneficiarios recebessem o seu devido beneficio, ele garantiu maior seguranca financeira
a essas pessoas.

Atualmente, o sistema previdenciario brasileiro é composto por trés regimes distintos que
possuem o mesmo fundamento, mas sdo geridos para grupos diferentes de trabalhadores, sendo
conhecidos como:

e Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS): é o mais conhecido entre os existentes, sendo 0
mais comum e utilizado, pois rege a previdéncia de todos os trabalhadores da iniciativa
privada e dos servidores que ndo fazem parte de um regime proprio, 0s quais sdo subordinados
a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou que decidem, facultativamente, se

filiar. O INSS, d6rgdo responsavel por gerenciar esse sistema, possui atuacdo nacional.
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e Regime Proprio de Previdéncia Social (RPPS): encarregado de administrar os recursos dos
usuarios ativos, dos pensionistas e aposentados civis, da reserva e reforma dos militares, que
sdo subordinados ao Estatuto do Servidor Publico e ndo a CTPS. No Cear4, esse regime é
denominado Sistema Unico de Previdéncia Social do Estado do Ceara, o qual é gerenciado
pela Cearaprev.

O SUPSEC foi criado um ano ap6s a Constituicdo Cearense de 1989 ter criado o RPPS do
Ceard, o que consolidou a prética do regime proprio no estado.

No entanto, até 2018 ndo havia um 6rgao especifico no Ceara criado para ser responsavel por
administrar todo esse sistema. A constituicdo da Cearaprev se deu pela necessidade de organizar
melhor os beneficios e seus beneficiarios, de modo a assegurar o cumprimento das obrigagdes do
regime.

e Regime de Previdéncia Complementar (RPC): € um regime que, diferentemente dos
anteriores, tem adesdo facultativa, pois sua finalidade é constituir e gerenciar poupanca para
aqueles interessados em aderir ao regime, 0s quais devem contribuir com 0s recursos que
serdo acumulados e concedidos conforme regras do plano em forma de pagamento Unico ou
renda continuada. As entidades responsaveis por gerir esse tipo de regime podem ser de
carater aberto, denominadas Entidades Abertas de Previdéncia Complementar (EAPC), ou
fechadas, Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (EFPC). As EAPC séo
organizagdes com fins lucrativos que administram os recursos de todos o0s interessados que as
procuram para guardar e gerenciar uma determinada quantia mensal. Enquanto isso, as EFPC
possuem a mesma esséncia e finalidade, no entanto fazem isso para uma organizagao ou grupo
especifico e sem fins lucrativos.

Por este documento se tratar do Plano de Negocio da Cearaprev, ele se restringe a seguir com
mais informagdes a respeito do RPPS, pois é o regime previdenciério que regula esta Fundacéo, o
qual deve conceder os beneficios de acordo com a legislagdo e natureza que regulamenta e regulariza

cada um.
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3 BENEFICIOS/BENEFICIARIOS

O Sistema Previdenciario brasileiro, atualmente, é constituido pelos beneficios de
“Aposentadoria” e “Pensdo”, os quais no estado do Ceara sdo administrados pela Cearaprev, sendo
essa também responsavel por gerir os beneficios “Reserva” e “Reforma”, destinados aos servidores
militares, mesmo estes, a partir da lei n°® 13.954 de 16/12/2019, serem considerados como parte da
Assisténcia Social.

Para a concessao deles ha normas e fatores condicionantes particulares de cada modalidade,
devendo ser analisadas as regras principais, o fator gerador que fez com que o beneficiario passasse
a recebé-lo e as categorias em que cada usuario deve ser inserido. Assim, para a compreensao de
todos estes requisitos, € necessaria uma breve explanacéo de cada beneficio.

e Aposentadoria: O fator gerador pode ser o tempo de servico, a idade avancada do beneficiario

Ou a circunstancia de sua incapacidade.

o A aposentadoria por idade ocorre de forma diferenciada entre géneros e cargos,
sendo a regra basica, em 2020: necessaria a obtengédo de 66,6 anos para homens e 61,6
para mulheres. Por este fator gerador, a aposentadoria pode ocorrer de forma
voluntéria ou compulséria. Quando o servidor decide voluntariamente se aposentar,
ele precisa atender ao requisito de idade, ter passado no minimo 5 anos no altimo cargo
e ter 25 anos, quando homem, ou 20 anos, quando mulher, de servico publico prestado.
Neste caso, sendo cumprido todos estes requisitos, a regra, em 2020, do valor do
beneficio é que o servidor deve receber a média dos seus 80% maiores salarios.

o A aposentadoria compulsoria ocorre quando o servidor publico atinge a idade de 75
anos. Neste caso, 0 beneficio sera pago de modo integral se o servidor possuir 40 anos
ou mais de tempo de contribuigéo, contando todos os regimes, RGPS ou RPPS.

o Em casos de incapacidade permanente, a qual precisa ser atestada por pericia
médica, o usuario tem o direito de requerer a aposentadoria, devendo recebé-la de

modo proporcional a 60% dos seus salarios de contribuicdo desde o ano de 1994 e
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com direito a mais 2% para cada ano de contribuicdo a partir do 16° ano para mulheres,
ou do 21° ano para homens. Entretanto, em caso de acidente de trabalho, o pagamento
do beneficio devera ser integral.

o Abono de permanéncia em atividade: é devido para os servidores que ja possuem
todos os requisitos para se aposentar, mas decidem permanecer ativos na sua atividade
laboral. Esse beneficio é cedido como uma forma de recompensa pela continuagédo do
trabalho, sendo pago como valor adicional ao salario e correspondente a porcentagem

de contribuicdo do servidor no cargo em que esta ocupando.

e Pensdo: tem como fator gerador o falecimento do servidor publico. Neste caso, 0s
dependentes previdenciarios, 0s quais podem ser conjuges/companheiros, filhos menores de
21 anos e ndo emancipados, filhos maiores de 21 anos que possuem alguma deficiéncia ou
sejam invalidos, os pais, em casos especificos, dentre outros, deverdo receber, inicialmente,
80% do valor do beneficio, chamado de pensdo provisoria, enquanto 0 processo para a
liberacdo do beneficio ocorre. O dependente passara a receber o valor integral e as corregdes

do periodo provisério apds a anélise para a concessédo ser findada.

e Protecdo Social a Militares: pode ser dado inicio ao processo deste beneficio quando o
servidor possui 55 anos de idade e 30 anos de contribuigdo, dependendo do cargo militar que
ocupa e do sexo, quando entdo ele é transferido para a Reserva Remunerada, a qual, em caso
de solicitagdo, permite que ele volte a ativa e exercga a sua atividade laboral. O militar deve
permanecer por 5 anos na Reserva para ser transferido para a Reforma, onde ele ndo mais
podera exercer a atividade e permanecera até a data do seu falecimento, gerando pensao aos

dependentes previdenciarios.
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4 IDENTIDADE INSTITUCIONAL

A identidade institucional da Cearaprev € construida com o auxilio de todos os servidores
integrantes da Fundacdo, os quais contribuem para o desenvolvimento continuo da instituicdo e com
0 seu progresso como 6rgdo de referéncia no sistema previdenciario brasileiro.

Para a estruturacdo dessa identidade é necessaria a criacdo e entendimento da atuacdo da
Cearaprev, pois isso servira de apoio para que todos os usuarios compreendam o que € a Fundacao,

sabendo identificar o que ela faz e a importancia do seu papel para a sociedade.

4.1 Atuacao

A Cearaprev tem o importante papel de gerir a previdéncia social, e todos os seus produtos e
servicos derivados, para os beneficiarios do SUPSEC.

Assim, compreende-se com qual intuito a Fundagéo foi criada, o que caracteriza a sua misséo,
e qual o seu maior objetivo a ser alcancado, retratando a visdo. Esses dois aspectos definem as

diretrizes do funcionamento da Cearaprev para 0 seu crescimento e continuidade.

4.2 Misséo
Gerir o Sistema Previdenciario com exceléncia, assegurando sua sustentabilidade financeira

e atuarial, de modo a garantir a qualidade dos servicos e a satisfacdo dos beneficiarios.

4.3 Visao
Ser reconhecida, nacionalmente, como modelo de gestdo previdenciaria de exceléncia, com ampla

confianca e satisfacdo dos beneficiarios.
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4.4 Valores
Valorizagdo do beneficiario; ética; transparéncia; eficiéncia, eficdcia e efetividade;
credibilidade; gestdo participativa; inovacao; sustentabilidade; cultura previdenciaria; ambiente de

trabalho harmonico e humanizado.

A formacdo da identidade permite tracar os objetivos estratégicos que devem ser alcancados
para concretizar a misséo e visao da organizacdo. Assim, esses objetivos sdo as metas organizacionais
elaboradas com o intuito de determinar o futuro da Cearaprev.
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5 OBJETIVOSESTRATEGICOS

Toda organizacdo necessita de diretrizes para auxiliar no desenvolvimento da sua atividade,
de modo a garantir a continuidade do seu progresso. Para tanto, devem ser criados o0s objetivos
estratégicos, 0s quais precisam ser mensuraveis, alcancaveis e adaptaveis a realidade da organizacao.

A elaboracdo e pratica destes objetivos dependem da gestdo institucional, pois é necessaria a
compreensdo das pessoas, dos processos e dos produtos que compdem a instituicéo.

Desta forma, a Cearaprev desenvolveu seus objetivos estratégicos fundamentados em cinco

categorias de andlise, as quais foram baseadas nas atividades essenciais e nos seus Usuarios.

1. RESULTADOS PARA SOCIEDADE E USUARIOS:
R1 - Assegurar a prestagdo dos servigos previdenciérios com exceléncia.
R2 - Estruturar os canais de comunicag¢do com a sociedade e 0 Usuério.
R3 - Potencializar os recursos previdenciarios para contribuir com o desenvolvimento
econdmico e social do Estado.

R4 - Aumentar a gama de servicos oferecidos a sociedade e aos beneficiarios.

2. TECNOLOGIA E PROCESSOS:
P1 - Investir em otimizacao e redesenho de fluxo processual.
P2 - Promover a eficiéncia, agilidade e integracdo dos processos e sistemas.
P3 - Minimizar a interdependéncia entre os sistemas por meio de ajustes.
P4 - Melhorar a comunicacao integrada interna e externa.
P5 - Utilizar tecnologias de 1A, ML, BMPS, Bl e Big Data.
P6 - Prover soluges tecnologicas para facilitar o acesso, rapidez e conveniéncia aos USUArios.
P7 - Melhorar a estrutura fisica e suprimentos.

P8 - Promover ag¢des preventivas contra fraudes.
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3. APRENDIZADO E CRESCIMENTO:
Al - Atrair, desenvolver e valorizar pessoas e equipes para sustentar as mudancas e geracao
de valor publico.
A2 - Fortalecer um ambiente de trabalho saudavel e participativo.
A3 - Fortalecer a gestéo de conhecimento e inovacéo.
A4 - Fomentar a cultura previdenciaria.

Ab - Estudar e aplicar boas praticas e exemplos de gestéo.

4. GOVERNANCA E GESTAO:
G1 - Criar uma politica de inovacao.
G2 - Criar e fortalecer aliangas com vistas a sustentabilidade financeira e atuarial.
G3 - Aprimorar 0 modelo de Gestdo para Resultados com transparéncia, integridade e foco na
sociedade.

5. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA:
S1 - Aumentar a eficiéncia e equidade na alocagdo dos recursos financeiros, atuariais e
or¢amentarios.
S2 - Ampliar e diversificar as fontes de recursos para financiar o sistema previdenciario.
S3 - Melhorar a efetividade do processo de investimento.
S4 - Melhorar o planejamento atuarial através de desenvolvimento tecnolégico.
S5 - Racionalizacgéo dos custos do recurso.

Para o alcance de cada objetivo, a instituicdo necessita criar estratégias que sejam alinhadas
com a sua pretensdo e visdo de futuro. Desta forma, as acdes da organizacdo estardo mais bem

direcionadas para contribuir com o alcance das suas ambicdes e, consequente desenvolvimento.
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6 ANALISE SITUACIONAL

As organizacfes, sejam elas publicas ou privadas, devem incluir em seu planejamento
estratégico a andlise do ambiente em que estdo inseridas, visando um melhor entendimento da sua
situacdo atual interna e externa.

A compreensdo do contexto em que elas estdo inseridas permite que suas agdes sejam
ajustadas para atender as necessidades existentes e, assim, manter a organizagdo seguindo as diretrizes
essenciais para o alcance dos objetivos organizacionais.

Desta forma, a realizacdo da analise situacional, ao auxiliar na interpretacdo do cenério
organizacional, torna os resultados mais previsiveis e, consequentemente, alcancaveis. No entanto,
para isso, é preciso cumprir com alguns fatores de gerenciamento, os quais sdo demonstrados na

Figura 2.

Figura 2 — Triangulo de governo da organizacéo

""PROJETODE |
\__GOVERNO(P)
mmmmmemmmn o Experiencia
IGUVERHABILIDADE I CAPACIDADEDEY .
\ ’Gt | GOVERNO (C) b Lideranga
e ¢ Conhecimentos

Ciéncias verticais & s

Jiéncias horizontai

Fonte: Romo (2006, p.4).
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Os trés aspectos necessarios para uma boa administracdo organizacional sdo interligados e
interdependentes, pois a elaboracdo e implementacdo de um planejamento estruturado depende da
capacidade de execucéo de todos os envolvidos nos processos e que, consequentemente, necessita da
governabilidade para a efetivagdo do que foi planejado.

Percebe- se portanto, a imprescindibilidade do conhecimento dos fatores internos e externos
a organizacdo que podem afetar todo o desenvolvimento do que foi idealizado para alcancar os
objetivos presentes e futuros, 0s quais sao responsaveis pelo crescimento, amadurecimento e pela
perpetuidade organizacional.

Desta forma, a Cearaprev busca avaliar com constancia as suas varidveis internas e externas,
de forma a utilizar as informacdes coletadas como base para a elaboracao e adequacdo das suas agdes
estratégicas, evidenciando suas potencialidades e seus desafios.

Apesar da Cearaprev ser recem-criada, deixando de ser uma coordenagdo e passando a ser
uma instituicdo apenas em 2018, e consequentemente estando ainda em fase de elaboragédo dos seus
processos e aprimoramento do quadro de pessoal, a Fundacao conta com um time de colaboradores
muito bem treinados, atualizados e engajados dos processos organizacionais, além de estar sendo
constituida com investimentos em tecnologias que proporcionam melhores servigos para 0S Seus
USUArios.

O Quadro 1 evidencia as dificuldades e as caracteristicas positivas que podem ser encontradas

atualmente na Fundacao.

Quadro 1 — Desafios e potencialidades da Cearaprev

Desafios Potencialidades
Recém-criada Modernizacéo tecnologica
Volume de processos previdencidrios pré-existentes Qualifica¢do dos colaboradores
Necessidade de maior autonomia Bom relacionamento entre os colaboradores
Falta de pessoal Bom relacionamento com as demais entidades

Padronizagdo dos mecanismos de trabalho em | Aumento da credibilidade por parte da sociedade
desenvolvimento

Gestdo especializada e focada nas necessidades da
Fundacdo
Priorizacdo da qualidade dos produtos e servicos
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Focada na qualidade da comunicacdo interna e externa
Facilidade de acesso e comunicagdo

Politicas governamentais favoraveis

Boa gestéo do clima organizacional

Responsabilidade social internalizada e priorizada

Foco na tempestividade para atender as demandas dos
USUarios

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Verifica-se que os desafios apresentados pela Cearaprev ainda sé@o consequéncias da sua
recente criacdo, pois nota-se que: 0s processos previdenciarios ja existiam mesmo antes da cria¢do da
Fundacdo, a sua autonomia ainda é restrita a algumas normas de outras entidades, o seu quadro de
pessoal ainda é reduzido e a sua padronizacdo do sistema de trabalho estd sendo elaborado. Assim,
todas essas caracteristicas estdo sendo aprimoradas a medida que a organizacgao se estrutura.

Entretanto, apesar dos desafios a serem superados, a Cearaprev conta com Varias
caracteristicas positivas que sdo favoraveis a geracdo da sua credibilidade. Entre elas hd a grande
preocupacdo com a qualificacdo e comprometimento dos colaboradores que a compde, a
modernizacao tecnoldgica para acelerar a sistematica de trabalho e oportunizar melhor atendimento
aos beneficiarios, a preocupacao da gestdo em gerar produtos e servicos de exceléncia, priorizando a
qualidade e a responsabilidade.

Desta forma, a anélise situacional demonstra que a Fundagdo tem um processo de gestéo
eficiente para o alcance dos seus objetivos, priorizando os aspectos fundamentais para o0 seu bom
funcionamento e desenvolvimento. Entretanto, como toda organizacao, ha desafios a serem vencidos,
0s quais sdo evidenciados através desta analise, ainda que ja sejam de conhecimento dos gestores e

que ja estejam previstos no planejamento estratégico para sua constante e oportuna melhoria.
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7 PRODUTOS E SERVICOS

A Cearaprev foi fundada para gerenciar o sistema previdenciario do estado do Ceara, devendo
suprir as demandas de aposentadoria, pensdo, reforma e reserva dos servidores publicos civis e
militares. Contudo, além desses produtos e servicos essenciais, a Fundacdo preocupa-se em
disponibilizar outros que sdo necessarios para a melhoria da qualidade de vida dos seus beneficiarios.

O Quadro 2 demonstra os produtos e servi¢os essenciais que atualmente sao disponibilizados

pela Fundacdo para melhor atender as demandas dos seus segurados.

Quadro 2 — Produtos e servicos ofertados

Produto ou servico Descricao
Aposentadoria Beneficio pago ao servidor que contribuiu durante
todo o seu periodo laboral, cumpriu com todos os
requisitos necessarios para se inativar no cargo e
receber o valor determinado por més.
Pensdo Beneficio pago para o(s) dependente (s) do servidor
falecido que contribuiu e cumpriu com todos os
requisitos necessarios.
Reforma e Reserva Beneficio pago ao servidor militar quando este
contribuiu e cumpriu com todos o0s requisitos
necessarios.
Aplicativo Servico prestado para possibilitar o recadastramento e
prova de vida dos servidores civis e militares, agilizar
atendimentos e promover mais comodidade na
resolucdo das demandas previdencidrias.
Compensacéo previdenciaria Servico prestado entre institui¢des, pois a Cearaprev
solicita ao INSS os valores pagos pelo contribuinte
que se tornou servidor publico estadual, passando a ser
segurado pela Fundagéo.
CertidGes Emissdo de certiddes pela Cearaprev para a
comprovacdo do tempo de servigo, vinculagdo e de
contribuicdo dos servidores civis e militares.
Ouvidoria Servico destinado a receber todas as criticas positivas
ou negativas da sociedade, devendo repassar aos
responsaveis para adequa-las ao planejamento
estratégico e gerar melhorias para a Fundacéo.
Call center Servico de contato direto com o0s beneficiérios,
objetivando atender as demandas de forma mais
rapida.
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Anaélise dos processos previdenciarios Servico de avaliacdo dos processos recebidos de

aposentadoria, pensao, reforma e reserva, de forma a
averiguar o cumprimento de todos os requisitos
necessarios para atendimento de cada demanda.
Arrecadagdo dos recursos previdenciarios Recolhimento dos valores das contribui¢des para
serem geridos até a data de inicio do seu devido
pagamento mensal.

Gestdo dos recursos e fundos previdenciarios Administracdo das contribui¢fes recebidas, de modo
que a Fundacdo honre com o pagamento de todos os
beneficios e se mantenha dentro da meta atuarial
prevista.

Fonte: elaborado pelos autores (2021).

Além de tudo isso, a Cearaprev também possui em seu planejamento a construcao de uma loja
online com o oferecimento de diversos servicos assistenciais, como: auxilio saude, seguro, delivery,
assisténcias técnicas e outros, a qual estd em processo de estruturacédo e que foi idealizada para atender
as necessidades cotidianas dos beneficiarios que sdo definidas e representadas por um conselho de
usuarios perante a Fundacédo para compor os produtos e servicos da loja.

Com base nisso, os fornecedores interessados nas demandas de prestacdo de servigos aos
usuarios deverao se apresentar a Cearaprev, atendendo aos critérios pré-estabelecidos pela Fundagéo,
0s quais sdo elaborados de modo a serem mais vantajosos para os beneficiarios. Além disso, eles terdo
a sua qualidade controlada e monitorada pela Fundacgéo, pois esta deve assegurar a melhor qualidade
dos produtos e servigos ofertados.

A loja online, por ser constituida através das solicitacdes dos usuarios representados pelo
conselho, deveréa sofrer constantes mudancas para se adequar as necessidades e possuir 0s produtos e
servigos que sdo indispensaveis a cada momento. Entretanto, o Quadro 1 de servicos essenciais ndo
devera ter tantas variagdes, pois nele ha aqueles que séo basicos para a existéncia da Fundacao.

O uso da tecnologia como ambiente suporte para a disponibilizacdo dos produtos e servigos é
fundamental para seguir o planejamento estratégico de crescimento da Fundacdo como uma
instituicdo tecnologica que se adapta mais rapidamente as mudancas de necessidade dos seus
beneficiarios e que, principalmente, objetiva facilitar a comunicacdo, negociacao e aproximagao com

todos eles.
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8 ESTRUTURA

A estrutura organizacional da Cearaprev, definida na lei complementar n°184 de 2018, foi
planejada e desenvolvida para atender as atividades da Fundagéo, sendo assim segmentada em cinco
grupos, os quais sdo: Direcdo Superior, Orgdos de Assessoramento, Orgdos de Execucio
Programatica, Orgdos de Execucdo Instrumental e Orgdos Colegiados, onde cada um deles retne
diretorias e/ou assessorias com finalidades em comum. A Figura 3 mostra detalhadamente esses

grupos e seus respectivos setores.

Figura 3 - Estrutura organizacional Cearaprev.

Presidéncia FUNDACAO DE PREVIDENCIA
SOCIAL DO ESTADO DO CEARA
(CEARAPREV)
A r~=onn llridica Assessoria de Estudos
em Atudria e Economia
. = Assessoria de Inteligéncia
Assessonade Gestao de Previdencidria, Fiscalizacdo
Investimentos ‘ € Controle Interno
[
Diretoria de Gestéo de Diretoria Desenvolvimento Diretoria de Governanca Diretoria Administrativo- Diretoria de Assisténcia
Cmae i Institucional e o : s % s
Beneficios Planejamento e Analise de Dados Financeira e Prestacéo de Servicos
Assessoria do Geréncia de Geréncia de e
- Gabinete Governanca de Contratos e Assiggrrgac [: g:wigo
Dados Convénios
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Fonte: elaborada pelos autores (2021), com base na Lei Complementar n° 184, de 2018.

A direcdo superior, constituida pela Presidéncia, representa o 6rgdo de maior autoridade

dentro da organizagdo. Tem como responsabilidade primaria comandar e representar a Instituicao.
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Para isso, conta com o auxilio juridico, previdenciario, financeiro e de fiscaliza¢do e controle dos
respectivos Orgdos de Assessoramento: Assessoria Juridica (ASJUR), Assessoria de Estudos em
Atuéria e Economia (ASPAT), Assessoria de Inteligéncia Previdencidria, Fiscalizacdo e Controle
Interno (ASCOI) e Assessoria de Gestdo de Investimentos (AGINV).

O Orgdo de Execucdo Programatica é responséavel pelas atividades fins da organizagio,
enquanto os Orgdos de Execucéo Instrumental d4o toda a base e o suporte para a consecucio dessas
atividades. Fazem parte destes dois grupos os seguintes setores: Diretoria de Gestdo de Beneficios
(DIGEB), Diretoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento (DIPLAN), Diretoria
Administrativo-Financeira (DIAFI), Diretoria de Governanga e Andlise de Dados (DIRAD) e
Diretoria de Assisténcia e Prestacdo de Servicos (DIAPSE). Destes, apenas a DIGEB pertence a
execucdo programatica, sendo os demais de execucao instrumental.

Todas as diretorias acima sdo compostas por assessorias secundarias e/ou por geréncias, que
servem como forma de apoio para o desenvolvimento e cumprimento das atividades dos setores.

Por fim, tém-se os drgdos colegiados: Conselho Fiscal (COFIS), Conselho Estadual de
Investimentos da Previdéncia Social (CEIPS), Conselho Estadual de Politicas de Previdéncia Social
(CEPPS) e Comité Executivo. Estes 0rgdos sdo as instancias criadas para o fomento de estudos,
discussdes e para delibera¢des de diversas questdes relacionadas a Instituicao.

Essa setorizagdo da estrutura é importante para organizar da melhor forma possivel a divisdo
da execucdo das atividades e para deixar nitidamente separadas as responsabilidades. Desta forma, as
areas podem se desenvolver com mais preciséao e fluidez, convergindo, todas, para o objetivo fim da

Cearaprev.
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9 AREAS DE NEGOCIO

Subdividir uma organizacdo com base nas suas atribuiches € essencial para que as
responsabilidades possam ser compartilhadas, de modo que cada area do negdcio seja especializada
em uma atividade, o que proporcionara resolubilidade mais eficiente das questdes atribuidas, e,

consequentemente, otimizara a busca pelos objetivos e resultados organizacionais esperados.

9.1 Presidéncia

As organizagdes devem possuir niveis de decisbes que precisam estar presentes e bem
definidos no planejamento estratégico organizacional. Esses niveis determinam o foco das
atribuicdes, sendo divididos em: estratégico, tatico e operacional.

Assim, a presidéncia de uma organizacdo caracteriza-se por constituir o nivel estratégico, visto
que é responsavel por tomar as decisdes relacionadas ao futuro, que podem ser de origem interna,
analisando as suas diretorias, as estratégias, 0s acontecimentos, os regulamentos e tudo o que impactar
internamente; ou externa, cuidando das aliancas estratégicas, da imagem da organizacao perante a
sociedade, o governo, os fornecedores, 0s concorrentes ou até mesmo a outros paises.

Portanto, todos os ocorridos que possam envolver, de alguma forma, a organizagéo e o seu
crescimento, precisam ser comunicados para a presidéncia, pois esta deve assegurar a correta
estruturacdo e o melhor funcionamento da institui¢éo, gerindo e preocupando-se com os resultados a
longo prazo que poderao ser obtidos.

Sendo assim, a presidéncia possui a missdo de coordenar a organizacdo de uma forma
generalizada, apresentando uma visao sisttémica dos seus processos, areas e pessoas, de maneira a
tomar decisdes que guiem a instituicdo para um futuro ascendente. Logo, determinar diretrizes, leis,

regulamentos, estruturas, etc. faz parte do carater estratégico da responsabilidade presidencial.
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O presidente tem o dever de administrar junto aos diretores os impactos ocasionados na
organizacdo pelos resultados dos trabalhos individuais e coletivos das diretorias e assessorias,
analisando e decidindo quais séo as melhores escolhas para o futuro da instituicao.

Essa hierarquia, com a presidéncia sendo o 6rgdo maximo, é adotada pela Cearaprev para a
conducéo das fungdes e tomadas de decisdes. Por isso, todas as informagdes que sdo vitais ao bom
funcionamento da fundacdo devem ser discutidas com o presidente. Além disso, por tratar-se de um
orgdo publico, a Cearaprev depende de questdes politicas para regular a sua atividade, o que €
analisado e debatido com o poder de fala, experiéncia, influéncia e conhecimento do presidente, que
deve estar sempre informado e ciente das mudancas de mercado, as quais impactam na rentabilidade
dos ativos da organizacdo, de tecnologia e legislacao.

Assim, as decisdes de negocio da Cearaprev sdo realizadas com base nos decretos,
regulamentos (estaduais e federais), nos instrumentos de governanga — como 0S COMItés e 0S
conselhos — que produzem documentos e decisdes a serem considerados, bem como nos 6rgaos aos
quais estdo diretamente ou indiretamente ligados, por exemplo:

e SEPLAG: possui vinculo e dependéncia direta, pois faz toda a gestdo de pessoal, ativos e de
planejamento que a fundacao deve seguir;

e PGE: representa a Cearaprev judicialmente, sendo um 6rgdo de consultoria juridica, e
comunica as decisOes judiciais para que a fundagédo as cumpra;

e TCE: controla e fiscaliza o exercicio das atividades organizacionais, verificando se estdo
sendo realizados conforme a legislagdo e com probidade.

e Orgaos dos beneficiarios: sio os 6rgdos de origem, aos quais os beneficiarios estdo ligados,
prestando servicos — ou ja tendo prestado. Eles devem passar todas as informacdes necessarias
para que a Cearaprev possa dar inicio ao tramite de aposentadoria, pensdo, reforma ou reserva
do servidor.

A Cearaprev, como toda organizacéo, deve almejar o constante amadurecimento e a adaptacao
dos seus processos, a fim de sempre conquistar melhorias. Para isso, é necessario desenvolver

padrdes, desde que estes possibilitem garantir a evolucdo permanente da fundacéo, e alinhar o plano
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operacional com o orcamentario, o que exige maior atencdo da presidéncia, para que ambos possam
ser executados da melhor forma possivel e com equilibrio, de maneira que um ndo impacte
negativamente sobre o outro.

Para que seja possivel esse aprimoramento, 0 presidente reconhece a necessidade de um
frequente treinamento interno, bem como da contratacdo de pessoas com qualificagdo suficiente para
desempenhar da melhor forma possivel o papel a elas imputado.

Outro fator priorizado pela presidéncia € a inovacao, principalmente no que tange aos aspectos
tecnoldgicos e aos processos organizacionais, pois eles podem garantir maior seguranca, conforto e
agilidade no atendimento as demandas dos usuarios, devendo estes sofrerem um continuo progresso,
0 que demandara adaptacdo de todos os colaboradores da Cearaprev. Portanto, os profissionais
precisam ser adaptaveis a essa nova realidade tecnologica e terem uma visdo sistémica futura do
funcionamento da Cearaprev, o0 que exigira maior capacitacdo de todos eles.

Essas inUmeras preocupacdes traduzem-se no objetivo maior do presidente, que se alinha com
o0 de toda a fundacdo, ou seja, ofertar um servico de exceléncia para todos os beneficiarios, atendendo
as suas necessidades e dando o suporte necessario para 0s aposentados ou pensionistas, reservistas ou
reformistas.

No entanto, todos esses objetivos, responsabilidades e planejamentos precisam enfrentar mais
um desafio da organizagdo, e que também faz parte de um compromisso do presidente: analisar se
serdo cumpridos todos os objetivos da Cearaprev com sustentabilidade, pois, desta forma, a fundacgéo

sera financeiramente independente, tornando-se autossustentavel.
9.2 Assessoria de Inteligéncia Previdenciaria, Fiscalizacédo e Controle Interno
Os riscos que circundam as organizagdes podem ser incomensuraveis e imprevisiveis.

Contudo, existe a possibilidade de eles serem minimizados, se houver um constante monitoramento

e acompanhamento dos seus fatores causadores. Por isso, a fiscalizagdo e 0 acompanhamento dos
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procedimentos que requerem maior atencdo, prazo ou que sofrem, de alguma forma, mais tentativas
de fraude, é essencial para a manutencdo da ordem e do crescimento da organizacao.

Assim, a Cearaprev instituiu a Assessoria de Inteligéncia Previdenciaria, Fiscalizacdo e
Controle Interno, que possui a missdo de acompanhar e monitorar, de certa forma, todas as areas da
organizacdo, para minimizar os possiveis perigos de fraude, além dos riscos junto aos Orgaos
reguladores e aos 6rgdos de supervisdo. Assim, um dos objetivos desta area € manter a Cearaprev em
conformidade total com a legislacdo, com o intuito de otimizar 0s seus recursos, para evitar ou
diminuir as perdas, sejam por fraude, por ndo cumprimento de prazo, por ndo entrega de algum
demonstrativo, etc., objetivando garantir que ndo haja desvios de recursos ou qualquer prejuizo para
a fundacéo.

Para conseguir que sejam cumpridas todas essas acdes, a Assessoria de Inteligéncia
Previdenciaria, Fiscalizacéo e Controle Interno deve, dentre outras atribuicoes:

e Acompanhar os resultados da avaliagéo atuarial,

e Monitorar os repasses dos outros 0rgaos para 0 RPPS da Cearaprev;

e Realizar visitas aos beneficiarios ou dependentes, para averiguacdo de dendncias de
possiveis fraudes ou de situagdes de incapacidade de constatacdo da identidade desses
USUArios;

e Averiguar, fiscalizar e monitorar a situa¢éo dos contratos realizados pela fundagéo;

e Acompanhar os investimentos para certificar-se que estdo sendo aplicados conforme
a legislacéo;

e Apurar se 0s prazos de apresentacdo dos demonstrativos estdo sendo cumpridos. Caso
ndo, fazer um trabalho em conjunto para auxiliar a area em atraso e nao ultrapassar o
prazo;

e Analisar os valores mensais que entram na conta do SUPSEC, identificando a sua
respectiva origem;

e Auxiliar na identificacdo do repasse ou ndo dos recursos previdenciarios, servindo

como uma diretoria conciliadora entre a Cearaprev e 0 6rgdo de origem do recurso;
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e Verificar junto com a geréncia de compensacdo previdenciaria a arrecadacdo das

contribuigdes.

Por ser uma assessoria especial, estando diretamente ligada a presidéncia, ndo ha geréncia,
desta forma, o servigo é realizado pelo assessor responsavel e por técnicos colaboradores, 0s quais
possuem competéncias internamente distribuidas, com base nas atividades cotidianas executadas,
sendo essa divisdo realizada da seguinte maneira: responsaveis pelas visitas de fiscalizacéo, pelas
averiguacBes dos contratos e das denincias de cumprimentos ou descumprimentos dos fatores
obrigatorios para todos 0s usuarios, como o recadastramento e a prova de vida; e responsaveis pela
parte mais burocratica, como os relatorios, demonstrativos junto aos ministérios, conciliacdo bancaria
e prestacdes de contas junto ao TCE. Todavia, € importante destacar que os demonstrativos, relatérios
de prestacOes de contas e os relatorios de visitas domiciliares sdo os principais resultados dessas
atribuicdes a serem entregues.

O ndo cumprimento dos prazos desses documentos por parte da fundacdo, por isso a
importancia do controle junto as demais areas, implica em pagar multa, precisar justificar o erro e
néo ter o CRP renovado, 0 que, para a gestdo, pode ocasionar a perda do recebimento de algum
recurso, e também da celebracao de convénios e/ou contratos.

Por se tratar de uma diretoria que se relaciona com todas as demais, para apoiar, controlar,
averiguar e evitar falhas, e por lidar com a fiscalizacdo junto aos beneficiarios e seus orgaos de
origem, a rotina de execucdo das atividades estd sujeita a constantes mudancas, precisando ser
adaptada as alteracdes desses fatores internos e externos.

Desta forma, o foco da diretoria é prestar suporte as demais areas no monitoramento,
fiscalizacdo e gestdo de riscos de toda a fundacéo, sendo feitas parcerias com outras entidades, para
colher informacdes que possam ajudar na minimizacdo desses riscos e das tentativas de fraudes,

seguindo sempre as diretrizes impostas pela legislagédo em vigor.
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9.3 Assessoria de Estudos em Atuaria e Economia

Diretamente ligada a presidéncia prestando suporte e direcionamento em relacdo aos assuntos
econdmicos, previdenciarios e atuariais, a Assessoria de Estudos de Previdéncia e Atuaria tem por
fungdo primaria prover a informacao sobre o equilibrio financeiro e atuarial do sistema de previdéncia
do estado do Ceara, o0 que € feito através do acompanhamento mensal das provisdes e dos fluxos
atuariais e da elaboracdo anual da Avaliagdo Atuarial (AA).

A avaliagdo atuarial é um documento, com data focal em 31 de dezembro, que precisa ser
enviado a Secretaria de Previdéncia (SPREV) até dia 31 de marc¢o de cada ano e que deve atender aos
parametros gerais estabelecidos na portaria n°® 464, de novembro de 2018, e nas instruges normativas
da Secretaria de Previdéncia. Ela € composta por oito documentos obrigatorios, a saber: Nota Técnica
Atuarial (NTA), Demonstrativo de Resultado da Avaliacdo Atuarial (DRAA), fluxos atuariais, base
cadastral utilizada na avaliagdo atuarial, Relatério da Avaliacdo Atuarial, Demonstrativo de Duracéo
do Passivo, Demonstrativo de Viabilidade do Plano de Custeio, e Relatdrio de Analise das Hipoteses.

Conforme definido na Portaria n° 464[1% de 19 de novembro de 2018, avaliac3o atuarial é o

“[...] documento elaborado por atuario, em conformidade com as bases técnicas estabelecidas
para o plano de beneficios do RPPS, que caracteriza a populagdo segurada e a base cadastral
utilizada, discrimina os encargos, estima 0s recursos necessarios e as aliquotas de contribuicéo
normal e suplementar do plano de custeio de equilibrio para todos os beneficios do plano, que
apresenta os montantes dos fundos de natureza atuarial, das reservas técnicas e provisdes
matematicas a contabilizar, o fluxo atuarial e as projec@es atuariais exigidas pela legislacdo
pertinente e que contém parecer atuarial conclusivo relativo a solvéncia e liquidez do plano de

beneficios.”

Esse documento é de fundamental importancia — e o principal produto da &rea - pois, a partir
dele, sdo geradas informagfes sobre as caracteristicas da populacdo segurada, as estimacdes de
aliquotas de contribuicéo, a estimacao dos recursos necessarios, entre outras e da o parecer atuarial

referente a solvéncia e liquidez do plano. Além disso, fornece os valores das provisdes matematicas,
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que sdo encaminhados para a SEFAZ e as projec¢es atuariais, que sdo repassadas tanto para a SEFAZ
quanto para a Coordenadoria de Planejamento, Orcamento e Gestdo (CPLOG), da SEPLAG, onde
fara parte do Projeto de Lei de Diretrizes Or¢camentarias.

Além da elaboracdo da avaliacdo atuarial, as principais atribui¢des da ASPAT séo:

e Prestar apoio técnico aos 6rgdos colegiados dentro de sua area de competéncia;

e Realizar estudos técnicos de natureza previdenciaria de modo a estimar 0os impactos para o
equilibrio financeiro e atuarial do sistema previdenciario;

e Subsidiar formulagdo de politicas, diretrizes e pardmetros gerais do sistema de previdéncia do
estado, através do envolvimento e discussdo dos termos e dos impactos do que estiver sendo
proposto, quando da formulacdo de um projeto de lei;

e Prestar apoio a area de governanca e analise de dados, no que se refere a coleta e a
sistematizacdo das informacdes necessarias para fazer os calculos atuariais;

e Acompanhar a aderéncia das premissas atuariais, através dos estudos de aderéncia;

e Responder as notificacdes do Ministério da Economia no que tange os assuntos afeitos a area;

e Elaborar, em parceria com a area de Investimento, os estudos de ALM (Asset Liability
Management);

e Responder as demandas juridicas referentes a natureza da area; e

e Realizar os estudos de viabilidade econdmica dos projetos para o ingresso de receitas extra

previdenciarias que serdo implementados pela Diretoria de Assisténcia e Servigos.

Para a execucdo dessas atividades, realizacdo dos calculos e consecucdo dos resultados, a
ASPAT depende de dados e informac6es fornecidas pelas demais areas da Cearaprev e por 6rgaos
externos a Fundacdo. A Figura 4 mostra esses atores que provém 0s inputs necessarios para 0s

calculos atuariais. Em azul, estdo os agentes internos e em laranja, 0s externos.
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Figura 4 - Agentes que fornecem os inputs para a ASPAT
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Fonte: elaborada pelos autores (2020).
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Da area de governanca de dados da Cearaprev a ASPAT deve receber a base de dados, tratada
e higienizada, com as informacdes de todos os beneficiarios do RPPS. Essa base é composta pelos
dados advindos da Seplag, referentes aos servidores ativos e inativos do poder Executivo, e pelos
dados da Defensoria Publica Geral (DPG), Tribunal de Contas do Estado (TCE), Assembleia
Legislativa (AL), Tribunal de Justica (TJ) e Procuradoria Geral de Justica (PGJ), referentes aos dos
Legislativo e Judiciario.

Para compor os calculos, o setor de investimentos repassa o valor dos saldos financeiros, as
informacBes de compensagdo financeira ficam a cargo da diretoria de beneficio, a presidéncia da
Cearaprev define a premissa das despesas administrativas e as informacdes financeiras sobre 0s
fundos sdo fornecidas pela SEFAZ. Além desses elementos, a ASPAT necessita, ainda, de
informac0es relacionadas as carreiras do Estado e progressdo salarial - fornecidas pela Seplag - que
serdo utilizadas na composicdo dos calculos.

Devido a quantidade de dados computados, a natureza e complexidade dos calculos, ao
dinamismo da legislacdo - que implica na necessidade de adequacdo desses calculos - e, ainda, a
importancia de se acompanhar mensalmente os valores financeiros dos fundos a fim de sinalizar

qualquer desvio de curso, a ASPAT precisa estar em sinergia com a tecnologia, adaptando-se e
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acompanhando a evolucgdo tecnoldgica mundial e aderindo ao uso do que ha de mais moderno no
mundo.

Por tudo o que foi exposto, fica evidente a importancia da assessoria de atudria para a
Fundacdo. E, por ser a previdéncia um dos pilares para o equilibrio financeiro do Estado, ndo resta
duvidas de que ela é fundamental para o Estado do Ceara, pois € através da resposta que esta area da
sobre a situacdo fiscal, financeira e atuarial do regime que o governo pode fazer uma politica de
estado, com um planejamento saudavel, ou mesmo saber se hd necessidade de uma reforma

previdenciaria.

9.4 Assessoria de Gestdo de Investimentos

A situacdo macroecondmica do pais e do mundo interfere na rentabilidade dos lucros das
organizagfes que se preocupam em investir recursos no presente, pois tém o anseio de obter a melhor
rentabilidade e lucro no futuro.

Investir capital oferece para a organizagdo uma maior possibilidade de ganho e menor
dependéncia de recursos limitados ou oriundos de terceiros, ampliando a fonte de renda e,
consequentemente, auxiliando na viabilizacdo do pagamento de todas as suas obrigacdes.

Deste modo, a Cearaprev criou a propria area de investimentos, a qual tem como objetivo
rentabilizar o ativo da fundacdo, sendo responsavel por analisar as expectativas das melhores
aplicacOes dos recursos, acompanhando-as e monitorando suas rentabilidades, o que é feito por meio
de um controle interno diario dos investimentos realizados, seus saldos, sua rentabilidade e
verificacdo da legislacdo que rege todos esses aspectos.

Para auxiliar nas decisdes de investimento, a assessoria conta com:

e Sistema de Gestdo Otimizada da Liquidez Diaria (SGOLD): desenvolvido por meio da

parceria entre uma equipe de pesquisadores e a Cearaprev, para analisar o mercado financeiro
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e dar perspectivas das analises de retorno dos melhores investimentos para a fundacao,
demonstrando quais podem possuir menor risco e conceder maior retorno;

e Consultoria de Investimentos: composta por uma empresa externa para auxiliar nas analises,
ponderacdes e sugestes de aplicagdes dos fundos, na elaboracdo de documentos e outras
atividades de apoio a area;

e Comité de Investimentos: formado por servidores do estado que possuam as qualificacdes
exigidas para compb-lo e que tenham como objetivo ajudar ao gestor da diretoria de
investimentos a fazer a alocacdo dos recursos;

e Resolugdo n°® 3.922: “dispde sobre as aplicagdes dos recursos dos regimes proprios de

previdéncia social instituidos pela Uni&o, Estados, Distrito Federal e Municipios.”*.

Por se tratar de uma diretoria que esta sujeita as interferéncias e a instabilidade do mercado
financeiro, € de fundamental importancia estabelecer métodos regulares de trabalho que auxiliem nas
tomadas de decisdes, e a saber como se portar perante essas mudancas inevitaveis e frequentes. Para
iSs0, é realizada uma constante analise do sistema da consultoria.

Um dos meios de viabilidade financeira para o alcance dos objetivos organizacionais € a
diretoria de investimentos empreender seus esfor¢os na renda variavel, a qual € mais arriscada, mas
costumeiramente proporciona maior retorno do capital investido. Para isso, € indispensavel o
conhecimento e a experiéncia daqueles que detém essa responsabilidade. Aplicar nesse tipo de renda
requer uma visdo global de mercado, para compreender 0os acontecimentos que podem interferir
positivamente, como, por exemplo, uma multinacional estudando um possivel investimento no Brasil
ou produtos produzidos no pais, ou negativamente, como foi o caso da pandemia da COVID-19, que
prejudicou milhdes de empresas ndo s6 no Brasil, mas em todo o mundo.

Para a Cearaprev, trabalhar com agdes e outras aplicacdes financeiras pode possibilitar uma
rentabilidade suficiente para que a meta atuarial seja atingida. Além disso, também ajuda a aliviar o
caixa do estado, pois consiste em uma menor dependéncia dos recursos do estado para garantir o

papel de cumprir com o pagamento das pensdes e aposentadorias.
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Portanto, percebe-se que o servico da Assessoria Especial de Gestdo de Investimentos é muito
normatizado, pois todas as decisfes foram realizadas com base na consultoria, no comité de
investimentos, na analise do mercado financeiro e na situacdo da carteira de investimentos da
fundac@o, devendo prestar informac6es para o Ministério da Economia, mediante a Secretaria de
Previdéncia a qual também a area precisa prestar contas. Esses fatores reforcam a necessidade de
constante atualizacao sobre o mercado, da busca incessante pelo conhecimento, pelo aprimoramento
das atividades e da importancia da aquisicdo de experiéncia na area, para melhor saber lidar com as

inconstancias e consequentes variagdes que ocorrem diariamente.

9.5 Assessoria Juridica

Assim como as demais assessorias, a Assessoria Juridica (ASJUR) estad hierarquicamente
subordinada a presidéncia prestando assisténcia dentro de sua area de competéncia. Desta forma, cabe
a ASJUR dar apoio a gestdo e as demais areas da Cearaprev quanto as interpretacdes e orientacdes de
natureza juridica e, ainda, controlar a entrega de informacgfes técnicas referentes as demandas
judiciais de natureza previdenciaria que forem recebidas. Sdo estas, portanto, as duas principais
funcOes desta assessoria: 0 assessoramento da gestéo e o controle dos processos judiciais.

O assessoramento da gestdo, seja diretamente ao presidente seja aos diretores e assessores das
outras areas, exige muito da ASJUR, pois todas as demandas da Cearaprev referentes a mudanca de
suas funcOes, processo de compras, processo de licitacdo e todo processo que demande gasto
financeiro precisam passar pelo crivo desta assessoria para que ela verifique se tudo estd em
conformidade com a legislacdo. Ademais, a assessoria juridica deve assistir as unidades competentes
da organizacdo quando da elaboracdo de minutas de projetos, propostas e autografos de leis, de
decretos, portarias, instru¢cdes normativas e dos demais instrumentos legais que forem de interesse da

Fundacéo.
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Além disso, é dever da assessoria juridica dar o suporte aos administradores da Cearaprev
para que estes atuem conforme 0s principios que o servigo publico requer de seus representantes —
como legalidade, impessoalidade, eficiéncia, moralidade, etc. -, mantendo-os em licitude.

Vale salientar que a assessoria juridica ndo faz consultoria. Isto fica a cargo da Procuradoria
Geral do Estado (PGE). E a Procuradoria que, no exercicio de sua competéncia, exerce a
representacdo judicial da Fundacdo em todos os procedimentos e acdes da Entidade. Ou seja, todas
as solucdes em termos de previdéncia, em matéria juridica, sdo da competéncia da PGE.

Além do assessoramento, o controle dos processos judiciais que envolvem a previdéncia
também é de suma importancia, pois todo processo judicial tem prazo legal a ser cumprido. A
procuradoria da cinco dias de dilacdo para que as informacdes para fins de defesa do Estado sejam
prestadas pela Cearaprev. Esses prazos precisam ser obedecidos rigorosamente sob pena de
responsabilizacdo, via processo administrativo na PGE, do dirigente da area, uma vez que o
descumprimento pode acarretar a perda de uma agao por parte do Estado devido a falta de resposta.

Para que essas solicitacGes sejam atendidas dentro do tempo limite, a ASJUR conta com a
diligéncia dos outros setores da organizacdo, em especial da Diretoria de Beneficios, para que as
analisem e emitam o parecer técnico referente aquela demanda.

A Figura 5 demonstra o percentual dos processos judiciais de 2020 em relacdo as &reas

técnicas de onde proveio a informagé&o, de acordo com o teor da solicitacao.
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Figura 5 - Distribui¢do dos processos judiciais encaminhados para a Cearaprev em 2020
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Fonte: elaborada pelos autores (2021).

Conforme observa-se no grafico, apenas uma pequena parte das demandas judiciais ficam, em
termos de resolucéo, a cargo da assessoria juridica. Contudo, como ja mencionado, a responsabilidade
pelo atendimento aos prazos de todas elas recai para o chefe do juridico. Ou seja, ha uma grande
dependéncia, pela ASJUR, das outras areas - principalmente da DIGEB, que é quem recebe a maioria
das demandas. Isso se da pelo fato de que as demandas judiciais, em regra, discutem o direito do
servidor, 0 que requer, na maioria das vezes, uma resposta dessa area.

Além dessa dependéncia interna, a assessoria juridica também depende de fatores externos,
pois todas as decisfes da area sdo tomadas de acordo com as leis e 0s regulamentos, no sentido estrito
e amplo. Desta forma, para consecuc¢do de suas atividades, os colaboradores da assessoria juridica
devem estar constantemente adaptando-se as mudancas na legislacdo, seja em relacédo as leis estaduais
- decretos, pareceres da PGE, recomendacdes do TCE, da PGE, do Ministério da economia — ou a
legislacdo federal.
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Esse acompanhamento € de extrema importancia para que a Cearaprev siga em conformidade
legal. Assim, a assessoria juridica se mostra essencial e 0 seu servico, indiscutivelmente,
indispensavel para a organizacdo uma vez que todas as a¢cdes da Cearaprev devem estar respaldadas
juridicamente. E é a ASJUR quem vai garantir isso.

9.6 Diretoria Administrativo-Financeira

A Diretoria Administrativo-Financeira figura entre os 6rgaos de execucédo instrumental. Ela
funciona como uma atividade meio, sendo sua responsabilidade fazer com que a organizagdo
funcione, ndo deixando faltar nada para nenhum setor. A Unica atividade fim que o setor desempenha
é efetuar o pagamento dos aposentados. Em termos da area de negocio em si, 0 negécio do setor é
feito com e para o pessoal da area fim, ou seja, tudo que os outros setores precisam, a diretoria
administrativa tem que trabalhar para fornecer.

As principais atribui¢Oes desta diretoria sao:

e Contratacdo de pessoal;

e Contratacdo de materiais e servicos;

e Gerenciamento das férias e dos pagamentos do pessoal;

e Envio das informacGes da GFIP a Receita Federal;

e (Gerenciamento de todos os contratos da Cearaprev, sua renovagao ou encerramento;

e Pagamentos dos credores da Cearaprev e do SUPSEC (aposentados, pensionistas e
militares);

e Compra de material;

e Empenho de contas;

e Elaboracéo e entrega dos balancetes; e

e Execucdo financeira - saber se o recurso disponivel é suficiente para contratacdo de

determinado servico.
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Para o desempenho de suas atividades, a DIAFI conta com quatro subareas, as quais compdem

o0 setor. A Figura 6 ilustra a subdivisao do setor.

Figura 6 — Subdivisdo da Diretoria Administrativo-financeira.

Fonte: elaborada pelos autores (2021).

A Geréncia Administrativa (GERAD) fica com a parte administrativa, como o gerenciamento
dos contratos firmados, gerenciamento dos insumos e dos recursos necessarios, da limpeza, do
material e dos ativo da organizacédo e a parte de recursos humanos; a Geréncia Contébil Financeira
(GECOF) trata dos assuntos relacionados ao controle financeiro, das despesas e elaboracdo dos
demonstrativos para prestacdo de contas no Tribunal de Contas do Estado (TCE); a Assessoria de
Compras e Contratos (ASCOC) ¢é responsavel por tudo o que envolva contratacdo no ambito da
Cearaprev; e, por fim, a Assessoria de Gestdo de Pessoas (ASGEP) que envolve a promogédo de
atividades, eventos, capacitacao e treinamentos para os colaboradores.

As atividades da DIAFI estdo voltadas, em geral, para atender as necessidades dos
colaboradores e da organizacdo. Desta forma, ela depende do recebimento de demandas pelas demais
areas e deve atuar para que estas demandas sejam prontamente atendidas. Além disso, para
consecucdo de suas tarefas, a diretoria administrativa tem uma dependéncia, também, da PGE para
licitar, da Casa Civil para publicar, da Sefaz para liberar o pagamento da folha de pessoal, da Seplag
para autorizar as contratacdes e para liberacdo de recursos para pagamento do Supsec e, ainda, dos

diversos sistemas da Seplag.
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A diretoria administrativo-financeira € necessaria para a organizacao. Ela é a engrenagem que
faz a maquina produzir. Sem ela, nada funciona, pois é ela quem gere 0s recursos, realiza 0s
pagamentos, contrata 0s servicos, contrata o pessoal e da condigdes para que as outras areas executem

suas atividades.

9.7 Diretoria de Assisténcia e Servi¢cos aos Usuarios

Assegurar boas condi¢fes de vida para a sociedade ndo € um assunto recente, tendo se
fortalecido desde o seculo XX, quando ja havia preocupacao em garantir um estado mais igualitario,
em que as pessoas tivessem maior assisténcia e suas necessidades fossem melhores atendidas.

Assim, com o passar dos anos e consequente progresso dos programas e leis de seguridade
social, o Brasil consolidou o seu sistema previdenciario, que tem como objetivo prestar apoio
financeiro ao trabalhador quando este ndo se encontra mais em situacéo ativa de trabalho. Para isso,
€ necessario que cada cidadao contribua financeiramente e atenda aos requisitos legais exigidos.

Entretanto, apesar dessa contribuicdo devidamente paga durante todos 0s anos de capacidade
laborativa, os beneficios pagos, muitas das vezes, ainda ndo sdo suficientes para suprir as
necessidades dos beneficiarios, 0s quais, ao se aposentarem, carregam consigo possiveis fragilidades
de saude, demandando maior atengdo e auxilio nas suas caréncias diarias.

Entendendo toda essa conjuntura, a Cearaprev, em respeito aos seus usuarios, idealizou a
Diretoria de Assisténcia e Servicos aos Usuarios, que tem como objetivo gerar atendimento de
exceléncia, atendendo aqueles que necessitam de maiores cuidados. Como consequéncia, a Fundagéo
também se beneficiard ao conseguir, por meio dos servicos prestados, gerar receita extra
previdenciaria, 0 que a tornara mais independente do dinheiro do governo e diluira suas fontes de
renda, diminuindo riscos e objetivando um cenario futuro estavel de superavit.

Os servicos e produtos a serem ofertados compordo uma plataforma tecnoldgica de aquisicéo
online e deverdo ser sinalizados a Cearaprev pelo “Conselho de usuarios”, criado para que os

servidores possam ter suas deficiéncias representadas junto a Fundacéo. Entretanto, ha algumas ideias
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que ja deverdo constituir essa diretoria, as quais sdo: consultas por telemedicina, servicos laboratoriais
e andlises clinicas, assisténcia farmacéutica, lojas online para compra de produtos ou contratacdo de
Servigos.

Todos os produtos e servicos ofertados serdo captados, regularizados e verificados pela
Diretoria de Assisténcia e Servigos aos Usuarios, garantindo menor custo, melhor qualidade e maior
confianca. Por isso, o trabalho dessa area é fundamental para certificar o atendimento que esta sendo
prestado, cuidando do tempo de resposta, de atendimento, da qualidade, devendo regular e fiscalizar
0s produtos e servicos prestados aos usuarios para que eles estejam dentro do padrdo do que foi
acordado entre a Cearaprev e as empresas contratadas, a fim de promover um sistema confiavel.

Sendo assim, por se tratar de um trabalho repleto de detalhes e de suma importancia para o
desenvolvimento social e financeiro da Fundacdo, essa diretoria devera ser composta por duas
geréncias, uma responsavel pela parte de assisténcias aos beneficiarios e outra encarregada da parte
financeira/orcamentaria. Além disso, para 0 bom desempenho do seu papel e das suas atividades, ela
contara com o auxilio de praticamente todas as demais areas da organizacéo.

Os usuarios devem, portanto, perceber o valor agregado desses produtos e servicos ofertados
ao notarem que utilizando a plataforma para adquirir ou contratar um produto ou servico, o valor a
ser pago sera menor, o grau de confianga serd maior do que fazer isso por outros meios da internet e
a qualidade serd garantida, pois a Diretoria de Assisténcia e Servi¢os aos Usuarios, além de todo o
trabalho de fiscalizacdo, também devera atuar como intermediadora em casos de insatisfacdo do
usuario com alguma prestadora contratada.

Apesar de todos esses projetos terem embasamento legal, conforme a Lei Complementar n®
227 e a Lei n° 16.727 do hub tecnoldgico, que proporcionam melhores condicdes para investimentos
e melhorias tecnoldgicas nos 6rgaos governamentais afim de auxiliar no seu desenvolvimento, a
Cearaprev ainda precisa enfrentar algumas dificuldades que barram a possibilidade de um
crescimento mais acelerado, as quais sdo: convencer alguns nichos de resisténcia, conseguir apoio

politico, ter respaldo juridico, vencer resisténcias internas e externas, e ultrapassar as barreiras
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tecnoldgicas, pois o sistema precisa ser performatico, seguro e valido, gerando um ambiente confiavel
de transacdes e, consequentemente, proporcionando credibilidade a Fundacgéo.

Portanto, as atribui¢bes da a Diretoria de Assisténcia e Servigos aos Usuarios beneficiam os
servidores segurados e a propria Fundacdo, de modo que todos possam usufruir dos privilégios
adquiridos. Além de tudo isso, o governo também sera um possivel favorecido, pois com a renda
extra previdenciaria formada através do crescimento dessa plataforma, o dinheiro dos cofres publicos

podera ser destinado a outros fins em razéo do bem-estar social.

9.8 Diretoria de Desenvolvimento Institucional e Planejamento

Toda organizacdo necessita de um plano bem definido e implementado, para que possa se
desenvolver no mercado em que esta inserida. Planejar estrategicamente, acompanhar 0s processos e
utilizar os feedbacks dos usuarios dos servicos para propor melhorias sdo algumas das
responsabilidades que precisam ser empregadas como diretrizes, para a concretizacdo dos objetivos
e crescimento organizacionais.

Por se tratar de um érgdo recente, a Cearaprev encontra-se em fase de elaboragdo e adequagao
dos seus processos, com o intuito de buscar o progresso das suas atividades de uma maneira unificada
e eficiente.

Para efetivar essas acOes, foi criada a Diretoria de Desenvolvimento Institucional e
Planejamento da Cearaprev, que conta com areas estratégicas para desenvolver e implementar os
processos da fundacéo, os quais sao:

1. Ouvidoria— Todas as criticas da sociedade e dos beneficiarios, sejam elas positivas ou
negativas, sdo recebidas pela ouvidoria. Portanto, ela é encarregada de escutar as
avaliagdes e repassar para o0s respectivos responsaveis da Fundacdo. Na Cearaprev, como
a ouvidoria esta diretamente subordinada a DIPLAN, esses pareceres dados pelos usuarios
sdo incorporados ao planejamento estratégico para proporcionar uma melhora efetiva dos

servigos prestados;
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2. Geréncia de atendimento e cadastramento — Lida diretamente com os beneficiarios,
recebendo-os presencialmente, com o intuito de sanar suas davidas, resolver possiveis
pendéncias quanto ao seu beneficio ou relacionadas ao requerimento, ou tramitacao dele.
Essa &rea, por estar em contato direto com os usuarios, transmite a esséncia da organizagdo
para aqueles que procuram atendimento, sendo necessario saber falar e relacionar-se com
as pessoas, para prestar o melhor servico possivel. Compondo essa geréncia ha 2 areas:
a. Protocolo/ Arquivo: organizar todo o decurso da entrada, saida e arquivamento
dos processos da Cearaprev, recebendo, distribuindo e alocando-os, de forma a
atender as necessidades e solicitacdes, quando houver, das diretorias da Fundacéo;
b. Call Center: meio de contato direto com os beneficiarios, para que esses possam
tirar davidas, ter orientagdes e serem atendidos de forma mais rapida e direta sem
precisar se deslocarem até a Cearaprev para conseguirem atendimento;
3. Assessoria de Planejamento e Orgamento — Tem como prioridade monitorar,
acompanhar, desenvolver, avaliar e assessorar na elaboracao do Planejamento Estratégico,
do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Or¢camentarias e da proposta de Lei Orcamentaria
Anual. Assim, é fundamental que essa assessoria sempre esteja atualizada das informacGes
de contratos, convénios, regulamentos e demais dados estratégicos fundamentais para o
crescimento financeiro e institucional, de modo que os objetivos da Fundagdo a todo
momento estejam devidamente alinhados e condizentes com o planejamento
orcamentario;
4. Geréncia de Tecnologia da Inovagdo (TI) — Responsavel pelo aprimoramento de
tecnologias que possam dar suporte aos colaboradores da Cearaprev, de modo que estes
possuam ferramentas que auxiliem no melhor desempenho do seu trabalho, e aos
beneficiarios, facilitando o processo relacionado ao beneficio. Um dos maiores objetivos
da fundacdo é estar sempre em busca da inovacao; nesse contexto, a Tl tem uma grande

parte dessa incumbéncia, devendo estar sempre em busca do que ha de mais inovador no
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mercado e que pode ser utilizado como vantagem para melhorar 0s servicos e
produtividade da Fundacéo;

5. Assessoria de Desenvolvimento de Pessoas — Deve gerir todo o quadro de pessoal que
compde a fundacdo, dando apoio e verificando as suas necessidades de trabalho,
gerenciando os relacionamentos, promovendo treinamentos, sempre que possivel, e
demais atividades para prover um equilibrio na relacdo dos colaboradores com a
instituicdo, de forma que ambos cresgam juntos para atingir os objetivos organizacionais;
6. Assessoria de Comunicacdo e Marketing — Todos 0s acontecimentos e novidades que
ocorram na Cearaprev, e que precisem ser comunicados aos seus USU&rios, sdo de
responsabilidade dessa area. A divulgacdo de comunicados internos e 0s avisos para 0s
beneficiarios, no que tange a todos os assuntos que se relacionam com 0s Servigos
ofertados, devem ser informados para conhecimento dos envolvidos. Manter a
transparéncia da organizacdo ¢ um dos deveres que acarretam a geracdo de confianca dos
usuarios, além de favorecer o fortalecimento da imagem da fundacéo;

7. Assessoria de Eventos — E importante manter o bom clima organizacional e o
relacionamento entre todos os colaboradores, além da conscientizacdo e do debate sobre
temas importantes para a sociedade e para a organizagdo. Essa area é responsavel por
preparar 0s eventos planejados pela gestdo de pessoas, que séo baseados conforme as
necessidades percebidas por essa geréncia. Assim, o objetivo é melhorar a qualidade e o
ambiente de trabalho da Cearaprev mediante o desenvolvimento de momentos marcantes

e essenciais.

Essas areas sdo responsaveis por fornecer as informacdes internas e externas que captam o dia
a dia das suas atividades, para gque a Diretoria de Desenvolvimento possa planejar e projetar o futuro
da organizagdo, com base nesses acontecimentos presentes, tornando a sua execugdo oportuna para
todas as demais areas. Portanto, essa diretoria tem a responsabilidade de elaborar e definir o

planejamento e as estratégias para alcancar os objetivos programados pela fundacéo.
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Para tanto, é necessario desenvolver uma visao sistémica da instituicdo, de modo a permitir
um completo entendimento das suas responsabilidades, atuacao, dos atores envolvidos, das limitacdes
e legislacdes, enfim, tudo o que envolve a organizacédo e que seja de fundamental importéncia para o
seu crescimento.

Manter uma eficiente comunicacdo e garantir um relacionamento mais proximo com todos 0s
usuarios internos e externos da organizacao, atender com exceléncia aos beneficiarios, acompanhar
as mudancas internas e externas em busca de adaptacdo e melhorias, acompanhar, informatizar e
implementar ferramentas de gerenciamento de processos para suprir de informacdes as areas da
fundacéo e, consequentemente, servir de subsidio para as possiveis tomadas de decisdes, tornando-as
mais assertivas, sdo algumas das responsabilidades dessa diretoria.

Logo, a esséncia de todo esse trabalho ocorre por meio do gerenciamento de todos 0s usuarios,
sejam eles internos ou externos, e de todas as ferramentas que devem ser constantemente atualizadas
para dar suporte a equipe e aos beneficiarios, sempre objetivando o amadurecimento e fortalecimento

da fundacao.

9.9 Diretoria de Gestdo de Beneficios

A aposentadoria € um beneficio que foi criado com o intuito de auxiliar os seus segurados,
quando estes, seja por motivo de idade avancada ou por algum outro que lhes incapacite de forma
permanente ou temporaria, ndo mais possam exercer as suas atividades laborais ativamente.
Entretanto, a aposentadoria ndo é o Unico beneficio pensado para amparar aqueles que contribuiram
durante todo o seu periodo ativo de trabalho, também havendo o denominado “pensdo”, o qual foi
criado para resguardar os dependentes do trabalhador, quando este, por qualquer motivo que seja,
faleceu.

Para a concessao desses beneficios, € obrigatorio atender a pré-requisitos que variam de
acordo com diversos aspectos que regem a situagdo do segurado e da legislacdo vigente. Entretanto,

h& um encargo basico e imposto para todos: a contribuicdo. Ela deve ser feita de forma mensal,
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conforme a porcentagem e as determinacdes da legislacdo em vigor, sobre o salario recebido pelo
beneficiario.

Portanto, € necessario haver uma precisa analise desses fatores para a concessao dos
beneficios, devendo esses serem disponibilizados corretamente e de maneira rapida. Para tal trabalho,
é imprescindivel uma area com dedicacgdo integral, por isso, foi criada a Diretoria de Gestdo de
Beneficios da Cearaprev.

Como a Cearaprev é um 6rgéo de previdéncia dos servidores do estado do Cear4, essa diretoria
executa a atividade fim da fundacéo, sendo responsavel pela analise, concessdo, gestdo e manutencao
desses beneficios. Dentre essas atividades, encontram-se também a gestdo das folhas de pagamento,
os célculos e correcbes dos valores a serem pagos, 0 bloqueio ou desbloqueio dos pagamentos, as
respostas aos processos e as demandas de ouvidoria. Também faz parte das atribuicdes, levar
informacgdes acerca dos beneficios previdenciarios do Poder Judiciario a PGE, bem como a todos 0s
demais fatores relacionados aos beneficios previdenciérios.

Logo, todos os responsaveis que compdem essa diretoria precisam estar constantemente
atualizados dos requisitos impostos em legislacdo e que sdo determinantes para a concessao dos
beneficios aos usuérios, cientes de que cada beneficiario possui particularidades que devem ser
cuidadosamente analisadas, a fim de evitarem erros que possam prejudicar o segurado ou a Cearaprev,
0 que reforca a importancia dessa diretoria para o correto funcionamento da Fundacdo.

Para executar da melhor forma possivel todos os calculos, averiguar os requisitos de cada
usuario e atender as demais necessidades de trabalho da area, é necessario o apoio de ferramentas
tecnoldgicas que minimizem possiveis erros, que ajudem nas analises e, consequentemente, acelerem
todo o processo relacionado ao beneficio.

Para isso, a Diretoria de Gestdo de Beneficios é subdividida em algumas geréncias, sendo
composta pelas seguintes: concessdo de aposentadoria; concessdo de pensdo; concessao de beneficios
a militares; implantacdo e administracdo de beneficios; compensacdo previdenciaria. Essa
organizagdo em geréncias ajuda na distribuicdo das responsabilidades, ficando cada qual com suas

atribuicdes especificas, o que deve auxiliar em uma melhor prestacdo de servico e na solu¢do mais
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breve possivel de cada caso, possibilitando a geracdo do bem-estar social dos segurados ou dos seus
dependentes.

As geréncias de concessdo sdo divididas de acordo com as categorias de pensdo e
aposentadoria, pois elas possuem muitas caracteristicas, muitos regimentos, normas, leis e requisitos
distintos para serem averiguados antes do beneficio ter sua disponibilizagdo deferida ao beneficiario.
Essa divisao para os militares é realizada com uma geréncia a parte, por se tratar de um grupo com
normas proprias, ndo menos complexas, sendo diferentes daquelas que orientam todos os demais
servidores publicos.

Sendo assim, essa diretoria tem um relacionamento mais proximo com 0s usuarios da
Cearaprev, atuando como responsavel direto para que o beneficio seja efetivamente e corretamente
compensado a quem é devido, assegurando o direito ao recebimento e gerando o bem-estar dos seus

beneficiarios.

9.10 Diretoria de Governanca e Analise de Dados

As organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, devem o seu desenvolvimento as tomadas
de decisGes dos seus gestores, 0s quais ambicionam conquistar os objetivos organizacionais da
maneira mais eficiente possivel. Para esse fim, é imprescindivel haver o conhecimento das
informacdes geradas no macro e microambiente que circundam a instituicao.

Percebe-se, portanto, que a compreensdo dos dados que constituem essas informacdes €
indispensavel para o alcance do progresso desejado, fazendo com que seja dedicada maior atengédo
para sua formacao, coleta, estruturacdo, analise e atualizacdo, pois o objetivo é torna-los e manté-los
seguros, confiaveis, disponiveis e coerentes para sempre que 0 seu uso for necessario.

Desta forma, foi originado o conceito “Governanga de dados” que tem como finalidade
gerenciar todos os dados ligados a instituicdo para transformé-los em conhecimento corporativo,
servindo como fundamento para as deliberac¢des institucionais em prol de fomentar a sua evolucédo e

credibilidade perante seus usuarios.
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Neste sentido, a Cearaprev estabeleceu a Diretoria de Governanca e Analise de Dados, pois
trata-se de uma instituicdo pablica que lida diretamente com o processamento de grande volume de
dados no tratamento dos beneficios de aposentadoria e pensao para seus segurados.

Nesta perspectiva, a Diretoria foi dividida nas geréncias de governanca e de anélise de dados.

A geréncia de governanca é responsavel por gerenciar, monitorar e controlar as estratégias, 0s
indicadores, 0s processos, 0s padrdes, principios, normas e todos os demais aspectos que impactam
de forma direta ou indireta para a existéncia, atualizacdo, organizacdo ou eliminacdo dos dados.
Enquanto isso, a geréncia de analise € encarregada por pesquisar, coletar, extrair informacdes e
padrdes, organizar, estruturar e minerar os dados a serem utilizados pela organizagdo, além de
prospectar todas as informacdes necessarias para 0 negocio, tornando-as mensuraveis para serem
basilares nas tomadas de decisdes.

Portanto, essas duas geréncias, devem trabalhar em conjunto para que possam assegurar a
qualidade dos dados produzidos e tratados na Fundacdo, possibilitando o continuo crescimento e
melhor atendimento aos seus usuarios, pois ao serem confidveis, atualizados e disponiveis, aceleram
o0 atendimento e a prestacdo de informacéo aqueles que buscam os servicos prestados pela Cearaprev.

Por ser uma area de negdécios que tem por objetivo o tratamento de varios dados, alguns deles
sensiveis, a Diretoria de Governanga de Dados tem como papel precipuo a observancia das legislacdes
pertinentes & utilizagdo e operacdo dos dados. Dentre elas, destaca-se a Lei Geral de Protecdo aos
Dados (LGPD), criada em 2018, que estabelece as regras de utilizacdo de dados publicos e privados,
tendo como objetivo proteger a individualidade e privacidade de cada cidaddo. Portanto, isso
demonstra que a Diretoria de Governanca e Analise de Dados deve, impreterivelmente, ter atencéo e
cautela ao desenvolver todas as suas atividades, para que suas atribuicdes possam ser cumpridas de
modo eficiente e mantendo em seguranca a integridade dos dados e informacdes da Cearaprev.

Além da observancia aos embasamentos legais para 0 cumprimento de suas atividades, essa
diretoria possui uma transversalidade com as demais areas da Cearaprev, pois 0 seu nulcleo de
atividade é prestar servigos para facilitar e auxiliar no desempenho das fung¢bes organizacionais,

sendo fundamental haver cooperacao e sincronia entre os trabalhos implementados por essas areas.
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Apesar da complexidade das suas atribuicOes, esta area de negdcio possui vantagens que
fortalecem a credibilidade da Fundacgéo. As areas de negocio passam a ter menos empecilhos e demora
na execucdo das suas atribuicdes, e 0s beneficiarios passam a ter as suas demandas de beneficios
atendidas mais rapidamente, como também, os seus questionamentos sdo elucidados de forma
tempestiva e segura.

Percebe-se, portanto, que o trabalho da Diretoria de Governanca e Analise de Dados €
imprescindivel para o bom funcionamento do sistema previdenciario do estado do Ceara, pois, tendo
em vista que todas as decisOes tomadas sdo baseadas em dados, ela contribui para a confiabilidade
das informagdes e auxilia a minimizar, ou até mesmo anular, alguns possiveis riscos que poderiam
prejudicar toda a Instituicdo, e consequentemente, os seus milhares de segurados que dependem dos

seus produtos e servigos.
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10 CONCLUSAO

O sucesso de uma organizacdo depende, em grande parte, de um planejamento bem
estruturado, com objetivos estratégicos claros e definidos, sendo fundamental que estes sejam
disseminados e introjetados em todos os colaboradores que fazem parte da instituicdo a fim de que
trabalhem conjuntamente para o alcance de cada um deles.

Para construir um planejamento organizacional eficiente é necessario compreender o negocio,
conhecer os fatores internos e externos que nele podem impactar, reconhecer os riscos e desafios a
serem enfrentados, evidenciar as potencialidades da organizagdo para usé-las de forma mais
proveitosa, definir as funcdes de cada area do negdcio, estabelecer as metas a serem alcancadas,
instituir as regras do negdcio, definir os produtos e servi¢cos a serem entregues e os almejados, entre
outras informagdes pertinentes a organizagao.

Assim, foi desenvolvido o plano de negécio da Cearaprev, que tem por intuito instituir um
modelo a ser seguido, de forma a auxiliar os gestores nas tomadas de decisdes e orientar as acfes
organizacionais para o alcance dos seus objetivos. Além disso, esse plano possibilita dar aos seus
colaboradores e beneficiarios uma visdo sistémica da Fundagdo, mostrando que esta possui um papel
fundamental para o sistema previdenciario do estado do Ceara.

Por ser o 6rgdo responsavel por gerir os recursos advindos das contribuigdes dos servidores
publicos civis e militares do estado do Ceara com a finalidade de garantir a eles 0 pagamento de seus
beneficios de aposentadoria, pensdo e a protecdo social aos militares, a Cearaprev necessita manter o
equilibrio financeiro e atuarial de suas contas.

Deste modo, a Fundacédo busca desenvolver a autossutentabilidade através da aplicacdo mais
eficiente dos valores recebidos das contribuicdes, o que ocorre através do investimento em inovacoes,
como novas tecnologias e ofertas de servicos, que possibilitem capitanear ainda mais recursos para
serem aplicados em investimentos financeiros e, assim, minimizar, ou anular, a dependéncia do

Tesouro Nacional, podendo assumir e cumprir com o pagamento de todos os beneficios.
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Além disso, visando prestar um servico de exceléncia aos beneficiarios, a Fundacdo esta
construindo, redesenhando e aprimorando seus processos, apostando na inovacdo e expansao de
servigos ofertados, bem como investindo, cada vez mais, em tecnologias de ponta e na capacitacéo
técnica do seu quadro de colaboradores.

Assim, sdo objetivos estratégicos da Cearaprev: os resultados gerados para sociedade e para
0 usuario; o uso de tecnologia e melhoramento dos processos; o favorecimento e o incentivo do
aprendizado e do crescimento dos colaboradores; a instituicdo da governanca e de uma gestdo de
qualidade; e alcance da sustentabilidade financeira.

Para o alcance dos resultados planejados, a Cearaprev conta com a colaboragdo de todas as
suas areas de negocios — juridica, investimento, previdéncia e atudria, fiscalizacao e controle interno,
beneficios, planejamento, administrativo-financeira, governanca de dados, assisténcia e servigos e a
presidéncia - cada uma com fungdes especificas, que trabalham sinérgica e organicamente em prol
do desenvolvimento da organizagdo, objetivando atender tempestivamente e com padrdo de
exceléncia as demandas de seus beneficiarios.

Desta forma, este plano tem como finalidade auxiliar os gestores da Cearaprev para que
possam alinhar-se a0 mesmo prop6sito da Fundacdo, podendo concretizar, assim, 0s objetivos, a
missao e a visao pretendidas.

Espera-se, portanto, que o plano de negdcio da Cearaprev possa evidenciar a importancia da
percepcao do contexto atual em que a Fundacao esté inserida, bem como contribuir com a estruturacéo
e crescimento organizacional, visando servir de embasamento teérico e pratico sempre que for

necessario para consulta e conhecimento de seus usuérios.
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