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TERMO DE ADESAO PARA ACESSO A PLATAFORMA DIGITAL CEARAPREV ON-
LINE® E USO DA FUNCIONALIDADE LOJAS ON-LINE

A Fundacdo de Previdéncia Social do Estado do Ceara (Cearaprev) € entidade
fundacional com personalidade juridica de direito publico, integrante da Administragcao
Indireta do Estado do Ceara, que exerce as fungdes de unidade gestora unica do regime
de previdéncia social dos servidores publicos civis e do sistema de protegao social dos
militares estaduais. Esta inscrita no CNPJ sob o n° 35.853.0012/0001-43 e tem sede e
foro em Fortaleza-CE, com endereg¢o na Rua 25 de Margo n° 300, Centro, CEP 60060-
120.

A Cearaprev € proprietaria da plataforma digital CEARAPREV ON-LINE®, a qual é
constituida por um conjunto de solugdes tecnolégicas web e mobile, por meio da qual sdo
disponibilizados servigos digitais e remotos, previdenciarios e extra previdenciarios, aos
beneficiarios dos sistemas de previdéncia social estadual e de protecdo social dos
militares estaduais e outros usuarios cadastrados na plataforma, dentre os quais o LOJAS
ON-LINE, que se destina a aquisigdo de bens e servigos diretamente de pessoa juridica
credenciada.

As seguintes regras e condi¢des aplicam-se ao LOJAS ON-LINE — por meio do website
na Internet registrado sob o dominio www.cearaprev.ce.gov.br.

Clausula Primeira

Das Definigoes

1.1. LOJAS ON-LINE - servigo disponivel na plataforma digital CEARAPREV ON-LINE®
no qual é ofertado um portfolio de bens e servigos, em ambiente digital acessivel aos
cadastrados e credenciados na plataforma.

1.2. TERMO DE ADESAO - instrumento por meio do qual a pessoa juridica interessada
realiza o credenciamento na plataforma digital LOJAS ON-LINE, comprometendo-se em
todos os seus termos e condi¢des nele estabelecidos.

1.3. BENEFICIARIO - o servidor publico de todos os Poderes, instituicdes, érgdos e
entidades autébnomos do Estado do Ceara, ativo, detentor de cargo efetivo ou ocupante
de fungao publica estabilizado no servigo publico estadual, o aposentado, o militar ativo e
o transferido para a reserva ou reforma, e seus respectivos dependentes, e 0 pensionista
previdenciario ou militar, vinculados aos sistemas previdenciario e de protegédo social
estaduais, cadastrados na plataforma CEARAPREV ON-LINE®.
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1.4. USUARIO - o servidor ocupante de cargo exclusivo em comissdo, os empregados
publicos, colaboradores terceirizados e contratados, e seus respectivos dependentes, da
Administragdo Publica do Estado do Ceara direta e indireta, cadastrados na plataforma
CEARAPREV ON-LINE®.

1.5. ESTABELECIMENTO - pessoa juridica devidamente constituida, qualificada e
cadastrada na plataforma digital CEARAPREV ON-LINE® que aderir ao LOJAS ON-LINE,
mediante credenciamento por meio da formalizacdo do Termo de Adeséo, disponibilizando
bens e servigos na plataforma e pagando prego publico, nos termos da lei.

1.6. INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO - pessoa juridica autorizada pelo Banco Central
do Brasil a realizar intermediagéao financeira, qualificada e cadastrada na plataforma digital
CEARAPREV ON-LINE ®, que aderir ao LOJAS ON-LINE, mediante credenciamento por
meio da formalizagdo do Termo de Adesao, que intermediara o pagamento do bem ou
servico entre o ESTABELECIMENTO e o BENEFICIARIO ou USUARIO adquirente,
disponibilizando os diversos meios de pagamento ON-LINE legalmente autorizados e
pagando prego publico, nos termos da lei.

1.7. REPRESENTANTE LEGAL - pessoa fisica qualificada e cadastrada na plataforma
digital CEARAPREV ON-LINE ®, responsavel juridicamente pelo ESTABELECIMENTO e
pelo INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO e autorizado a formalizar o Termo de Ades3o,
por meio dos respectivos documentos constitutivos, aditivos e atas de diretoria e de
assembleias gerais, conforme seja a natureza da entidade, individual, coletiva ou
acionaria.

1.8. INTERMEDIACAO FINANCEIRA — operacéo tipica das instituicdes autorizadas pelo
Banco Central do Brasil, por meio da qual fazem circular os ativos financeiros, captando
recursos, realizando investimentos, empréstimos e financiamentos, analisando cadastros,
estabelecendo limites de crédito e prestando servigos, dentre os quais o pagamento de
dividas, inclusive por intermédio de plataformas digitais.

1.9. CREDENCIADO — o ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO
cadastrado na plataforma digital CEARAPREV ON-LINE®, que formalizar o Termo de
Adeséao para utilizacdo dos servigos disponibilizados no LOJAS ON-LINE.

1.10. PRECO PUBLICO - valor cobrado do ESTABELECIMENTO e do INTERMEDIARIO
DE PAGAMENTO pelo credenciamento na plataforma digital CEARAPREV ON-LINE® e
pala manutencdo e utilizacdo dos servicos disponibilizados no LOJAS ON-LINE, nos
termos estabelecidos na Lei Complementar do Estado do Ceara N° 227, de 16 de
dezembro de 2020, e fixado em Decreto do Chefe do Poder Executivo Estadual.
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1.11. BIT-PREV — moeda eletrénica que tem origem nos descontos oferecidos (cashback)
pelo ESTABELECIMENTO, a titulo de bonificagcdo ou recompensa ao BENEFICIARIO e
ao USUARIO, n3o resgatavel em espécie, destinada & aquisi¢do, total ou parcial, de bens
e servicos disponibilizados exclusivamente por meio do LOJAS ON-LINE.

1.12. CENTRAL DE ATENDIMENTO - conjunto de canais de atendimento
disponibilizados pela Cearaprev ao ESTABELECIMENTO, ao INTERMEDIARIO DE
PAGAMENTO, ao BENEFICIARIO e ao USUARIO por meio de voz ou mensagem
eletrbnica com a utilizagdo simultinea de equipamentos de audigdo, escuta e fala
telefénica, sistemas informatizados, SMS, Chat, E-mail ou qualquer outro tipo de
atendimento.

Clausula Segunda
Do Objeto

21. O objeto do presente Termo é a adesdo do ESTABELECIMENTO e do
INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO ao LOJAS ON-LINE, usando a plataforma
CEARAPREV ON-LINE®, mediante a aceitacdo, de livre e espontanea vontade, sem
qualquer oposi¢gdo ou embaraco, das condi¢cbes estabelecidas na plataforma digital
CEARAPREV ON-LINE® e neste instrumento.

2.2. O ESTABELECIMENTO obriga-se pelas transagbes que realizar com o
BENEFICIARIO ou USUARIO, relativamente a oferta e entrega de bens e servigos, e o
INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO obriga-se pelas intermediagdes financeiras que
realizar, nas formas legalmente autorizadas e permitidas neste Termo de Adeséao.

2.3. O ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO manifestam integral
concordancia com as disposi¢cdes deste Termo de Adesdo, no que for aplicavel as
respectivas transag¢des que realizar no LOJAS ON-LINE, de forma expressa, voluntaria,
irrevogavel e irretratavel, declarando estar ciente de todo o seu conteudo, tendo lido,
entendido e aceitado todas as regras, condigdes e obriga¢des aqui estabelecidas.

2.4. Ao clicar na opgao “Aceito”, disponivel na plataforma digital CEARAPREV ON-LINE®,
o ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO reconhecem e
concordam que o ato praticado implica a aceitagao plena e integral do presente Termo de
Adesao, sem qualquer ressalva.

Clausula Terceira

Das Condigoes Gerais

Pag. 3/19



FUNDACAO DE PREVlDENCU} GOVERNO DO ESTADO
SOCIAL DO ESTADO DO CEARA SECRETARIA DO

PLANEJAMENTO E GESTAO

CEARAPREV CEAR A

3.1. A relagdo do ESTABELECIMENTO e do INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO com
LOJAS ON-LINE - incluiu a Politica de Privacidade da plataforma CEARAPREV ON-
LINE® (clique aqui), e se regem por este Termo de Adeséo e pelas disposigdes legais e
regulamentares que:

| — Asseguram a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei N° 13.709,
de 14 de agosto de 2018);

Il — Garantem a liberdade de consciéncia e de crenga,;

Il — condenam a pratica de racismo e os preconceitos de origem, nacionalidade,
regionalidade e naturalidade, sexo, identidade de género, cor, idade, situagdo econdmica
e quaisquer outras formas de discriminacgéao; e

IV — Disciplinam as relagbes de consumo e de prestagao de servicos e outras especificas
aplicaveis a cada modalidade de negdcio.

3.2. O ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO, em caso de
violagdo as disposigdes legais e as condi¢gdes estabelecidas neste Termo de Adesao,
responderdo, segundo as responsabilidades de cada um, civil e penalmente, diretamente
perante aqueles que, eventualmente, se considerarem ofendidos ou prejudicados,
inclusive, se for o caso, por perdas e danos, na forma do disposto no Cddigo Civil
Brasileiro.

3.3. Ao aceitar as condicbes do LOJAS ON-LINE — o ESTABELECIMENTO declara, de
forma expressa, sob as penas da lei, que esta devidamente inscrito e regularizado
perante os o6rgaos competentes federais, estaduais e municipais, na condicdo de
comerciante ou de prestador de servigo, conforme documentos apresentados no Cadastro
do CEARAPREV ON-LINE®.

3.4. O representante legal do ESTABELECIMENTO e do INTERMEDIARIO DE
PAGAMENTO, ao formalizar este Termo de Adeséao, declara, sob as penas da lei, que
esta devidamente autorizado a formaliza-lo, por meio dos respetivos documentos
constitutivos, aditivos e atas de diretoria e de assembleias gerais, conforme seja a
natureza da entidade, individual, coletiva ou acionaria, de acordo com o declarado e
confirmado no Cadastro do CEARAPREV ON-LINE®.

3.5. Aderindo ao LOJAS ON-LINE, o ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE
PAGAMENTO, individualmente, por seus respectivos representantes legais, devidamente
identificados e qualificados no Cadastro do CEARAPREV ON-LINE®, declaram estar
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cientes e de acordo, de maneira inequivoca, com conteudo deste Termo de Adesao,
obrigando-se, fielmente, a cumpri-lo e a respeita-lo no que for pertinente as transagdes de
cada um, observando as politicas e principios que regem a plataforma CEARAPREV ON-
LINE®.

3.6. A Cearaprev assegurara ao LOJAS ON-LINE — um ambiente seguro, confiavel e de
facil acesso e interatividade, disponibilizando opgbes de busca variadas de bens e
servigos pela qualidade e custo, inclusive de entrega em domicilio, e de integracdo com
0s meios de pagamento, abrangendo todo territdrio nacional.

3.7. A Cearaprey, nas relagdes de consumo de bens e servigos realizadas por meio do
LOJAS ON-LINE - néo interfere nem intermedeia as transacbes entre o
ESTABELECIMENTO e o BENEFICIARIO ou USUARIO, nem na relacdo destes com o
INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO, relativamente & intermediagdo financeira realizada
entre ambos, ndao se responsabilizando por qualquer insucesso, insatisfacdes mutuas ou
eventuais prejuizos em decorréncia das transagdes empreendidas, concretizadas ou néo.

3.8. A Cearaprev apenas disponibiliza a plataforma LOJAS ON-LINE - ao
BENEFICIARIO, USUARIO, ESTABELECIMENTO e ao INTERMEDIARIO DE
PAGAMENTO, nao se responsabilizando por qualquer dano, prejuizo ou perda, como
lucros cessantes ou quaisquer outros sofridos pelos credenciados, em razao de vicios ou
defeitos técnicos e operacionais do aplicativo, por falhas na internet, no sistema ou no
servidor, dentre outros, decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou forga maior.

3.9. A Cearaprev ndo é corresponsavel por prejuizos ou danos causados pelo
ESTABELECIMENTO ou pelo INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO ao BENEFICIARIO ou
ao USUARIO do LOJAS ON-LINE, em decorréncia de procedimentos, produtos ou
servicos inadequados, devendo o ESTABELECIMENTO ou o INTERMEDIARIO DE
PAGAMENTO, conforme suas respectivas responsabilidades, assumir integralmente as
despesas decorrentes dos questionamentos administrativos, judiciais e extrajudiciais, nos
termos das legislagbes pertinentes em vigor e deste Termo de Adeséao.

3.10. N&o havera solidariedade entre a Cearaprev e o BENEFICIARIO, o USUARIO, o
ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO.

Clausula Quarta

Do Pré-Cadastro

4.1. Qualquer pessoa juridica devidamente constituida no territério nacional, inscrita e em
situacao regular nos 6rgados competentes federais, estaduais e municipais, nos termos da

Pag. 5/19



FUNDACAO DE PREVlDENCU} GOVERNO DO ESTADO
SOCIAL DO ESTADO DO CEARA SECRETARIA DO

PLANEJAMENTO E GESTAO

CEARAPREV CEAR A

lei e regulamentos, que pretenda credenciar-se no LOJAS ON-LINE devera, previamente,
realizar o pré-cadastro na plataforma CEARAPREV ON-LINE®, na condicao de
ESTABELECIMENTO.

42. O BENEFICIARIO, o USUARIO, sindicatos, associacbes ou entidades
representativas dos segmentos empresariais; sindicatos e associagdes dos servidores
publicos estaduais poderdo indicar, para fins de credenciamento, pessoas juridicas que
atendem aos critérios exigidos e divulgados pela Cearaprev para essa finalidade.

4.3. As pessoas juridicas, mesmo que convidadas pela Cearaprev ou indicadas, nas
condigbes do item 4.2 desta Clausula, para efeito de credenciamento, deverao realizar o
pré-cadastro na plataforma CEARAPREV ON-LINE®.

4.4. Qualquer pessoa juridica autorizada pelo Banco Central do Brasil a realizar
intermediacao financeira no Brasil, como fintechs, bancos digitais, operadoras de cartao
de crédito e débito, adquirentes e subadquirentes, que pretenda intermediar pagamentos
de bens e servicos por meio do LOJAS ON-LINE, devera, previamente, fazer o pré-
cadastro na plataforma CEARAPREV ON-LINE®, na condi¢cdo de INTERMEDIARIO DE
PAGAMENTO.

4.5. O ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO, pré-cadastrados,
para fins de credenciamento, serdo avaliados pelas regras e critérios estabelecidos pela
Cearaprev, observadas as condi¢des previstas na Clausula Décima Segunda deste Termo
de Adeséo.

Clausula Quinta

Do Credenciamento

Secgao |

Do Estabelecimento

5.1 O ESTABELECIMENTO, para credenciamento no LOJAS ON-LINE, inclusive na
operacao do aplicativo BIT-PREYV, definido mais adiante, devera comprovar, previamente:

| — A regularidade de sua constituigao juridica;

Il — Nao responder por condenagdes decorrentes de decisdes transitadas em julgado
junto ao Procon, Decon e Justiga comum;

Il — Sua regularidade fiscal perante as Fazendas Publicas federal, estadual e municipal; e
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IV — Sua classificagdo, quanto ao regime tributario de pagamento, junto a Receita Federal
do Brasil e a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — Sefaz.

Secgao ll
Do INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO

5.2. O INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO, para credenciamento no LOJAS ON-LINE —
devera comprovar, além das condicbes estabelecidas nos incisos |, Il e Il do item 5.1
desta Clausula, estar autorizado a funcionar no Pais, pelo Banco Central do Brasil.

5.3 O INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO devera atender aos seguintes critérios:
| — Possuir Classificagao Nacional de Atividades Econémicas — CNAE oficial e especifica;

Il — Ser instituicdo de pagamentos sob arranjo de pagamento pré-pago e pds-pago,
integrante ou nao integrante ao Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB, nos termos da
legislagao vigente;

Il — Estar autorizado a efetuar cobrangas e pagamentos em nome de terceiros, conforme
disciplinado pelo Banco Central do Brasil;

IV — Trabalhar em compliance com os protocolos de contabilidade do Plano Contabil das
Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) com recursos como passivo da
instituicdo de pagamentos, conforme disciplinado pelo Banco Central do Brasil;

V — Disponibilizar, por meio da plataforma LOJAS ON-LINE, produtos e servigos
financeiros de instituicbes devidamente autorizadas, garantindo protecao aos recursos:
lastro total da carteira, com os recursos depositados a vista em banco de primeira linha;

VI — Operar como correspondente bancario, certificado pela FEBRABAN seguindo as
diretrizes emanadas;

VIl — Operar como empresa credenciada de Arranjo de Pagamentos, Subadquirente,
Adquirente registrada no territério nacional, conforme determinagdes do Banco Central do
Brasil;

VIII — Operar como empresa de conta digital, conforme regulamentagdo do Banco Central
do Brasil;

IX — Cumprir todas as regras atuais de empresas de meios de pagamentos, incluindo a
participagdo das camaras interbancarias de pagamentos e Central de Recebimentos; e
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X — Comprovar sua capacidade financeira, estrutura de atendimento e de suporte aos
clientes com escritério de representagao no Ceara.

Clausula Sexta

Das Aquisi¢coes e do Pagamento

6.1. As aquisicbes de bens e servicos por intermédio do LOJAS ON-LINE, pelo
BENEFICIARIO ou USUARIO junto ao ESTABELECIMENTO, ocorrerdo sem qualquer
interveniéncia da Cearaprev na relagao e formas de negociagédo, ndo sendo responsavel
pela origem, qualidade, custo, prazo de entrega e quaisquer caracteristicas técnicas do
bem, nem pela qualidade e custo dos servicos prestados, e outras condigdes fixadas pelo
ESTABELECIMENTO.

6.2. O ESTABELECIMENTO assume o compromisso de fazer a entrega do bem ou a
prestacdo dos servicos nas condi¢cdes oferecidas por intermédio do LOJAS ON-LINE, em
termos de qualidade, quantidade, custo, forma de pagamento, modo e local da entrega, e
outras condi¢cbes apresentadas.

6.3. As transagbes entre o ESTABELECIMENTO e o BENEFICIARIO ou USUARIO,
adquirente dos bens ou servigos, serdo pagas utilizando recursos tecnolégicos do
INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO integrados com o LOJAS ON-LINE, nas seguintes
opgoes:

| — Transferéncia bancaria;
Il — Cartao de Débito ou Crédito; e
Il — Financiamento bancario.

6.4. O ESTABELECIMENTO devera eleger, a sua escolha, pelo menos um
INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO dentre os credenciados no LOJAS ON-LINE e
confirmar seu relacionamento com ele na plataforma CEARAPREV ON-LINE®.

6.5. O LOJAS ON-LINE permitira ao BENEFICIARIO ou USUARIO o controle de suas
aquisi¢cdes, dos pagamentos, dos débitos e parcelas a vencer, do saldo devedor dos
financiamentos que realizar e dos respectivos encargos da intermediacdo financeira,
dentre outras funcionalidades.

6.6. A Cearaprev podera realizar auditoria nas transagdes realizadas e intermediadas no
LOJAS ON-LINE, diretamente ou mediante empresa de consultoria contratada nos termos
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da lei, para verificagdo de inconformidades no uso do aplicativo e no atendimento as
condi¢des do presente Termo de Adeséo.

6.7. A Cearaprev, podera, para fins de auditoria e preservagao de direitos, permanecer
com o histérico de registro dos dados do ESTABELECIMENTO e do INTERMEDIARIO DE
PAGAMENTO e das transacbes realizadas e intermediadas no LOJAS ON-LINE,
podendo, a seu unico critério e conveniéncia, exclui-los definitivamente, ou nas hipoteses
em que lei ou norma regulatoria exigirem.

6.8. O INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO disponibilizara os produtos de meios de
pagamentos, contas digitais, antecipacdo de recebiveis por meio de plataforma digital
prépria integrada a plataforma CEARAPREV ON-LINE®.

6.9. O INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO fara a integracéo de suas plataformas digitais
com o LOJAS ON-LINE de modo a possibilitar a realizagdo do pagamento, pelo
BENEFICIARIO ou USUARIO, ao ESTABELECIMENTO, assumindo o compromisso, em
caso de financiamento, de nao praticar encargos financeiros considerados abusivos.

Clausula Sétima
Do Papel do INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO

7.1. A Cearapreyv, a fim de simplificar a rotina de pagamentos ao ESTABELECIMENTO
credenciado, disponibilizara, no LOJAS ON-LINE, opgéao para realizagcao de intermediacao
financeira pelo INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO, o qual fica responsavel pelos devidos
repasses e splits de pagamentos ao ESTABELECIMENTO, a Cearaprev e ao
BENEFICIARIO ou USUARIO que realizar a operacao.

7.2. Sera de exclusiva responsabilidade do INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO, nas
aquisicdes de bens e servigos cujo pagamento ocorram através de cartdes bancarios,
dispor de controles e ferramentas antifraudes e cumprir 100% dos devidos pagamentos,
de acordo com as transagbes realizadas e seus respectivos documentos fiscais
acessorios.

7.3. O INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO podera disponibilizar no LOJAS ON-LINE, ao
BENEFICIARIO e ao USUARIO, outros servicos financeiros, exclusive na modalidade
empréstimo consignado, pagando o PRECO PUBLICO correspondente, devido pela
utilizacdo da plataforma CEARAPREV ON-LINE®, conforme fixado em Decreto do Chefe
do Poder Executivo do Estado do Ceara.

Clausula Oitava

Pag. 9/19



&

CEARAPREV 72 CEARA

FUNDACAO DE PREVlDENCU} GOVERNO DO ESTADO
SOCIAL DO ESTADO DO CEARA SECRETARIA DO

PLANEJAMENTO E GESTAO

Da Publicidade e Propaganda

8.1. O ESTABELECIMENTO, por sua matriz e filiais, para divulgar e disponibilizar a oferta
de bens e servigos, devera submeter os anuncios a prévia curadoria do conteudo e
aprovagao pela Cearaprev, atendendo aos seguintes critérios:

| — Respeito a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas, a liberdade de consciéncia, a diversidade, sem qualquer tipo de discriminagao
de raca, etnia, origem, nacionalidade, regionalidade e naturalidade orientagcdo sexual,
religido, idade, situacdo econOmica e quaisquer outras praticas consideradas
discriminatoérias;

Il — Nao utilizagdo de imagens que exponham a nudez de criangas, mulheres, homens,
nem cenas obscenas, envolvendo pessoas, objetos e animais, utilizando fotos, videos,
musicas e palavras que atentem contra a moral e a intimidade das pessoas e grupos,
ainda que subliminares; e

Il = Ndo oferecimento de bens nocivos a saude e que coloquem em risco a vida, tais
como: armas e munig¢des, cigarros, drogas, anabolizantes, materiais explosivos, dentre
outros.

Clausula Nona
Da Permanéncia do Estabelecimento e do INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO

9.1. A permanéncia do ESTABELECIMENTO e do INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO
NO LOJAS ON-LINE dependera de manter-se em conformidade com as regras de
integridade e compliance definidas pela Cearapreyv, a seguir:

| — Cumprir com a entrega exata do bem ou servico adquirido pelo BENEFICIARIO ou
USUARIO, no valor e qualidade ofertados, em conformidade com as especificacdes e
promogoes anunciadas no LOJAS ON-LINE, no prazo acordado e mediante emissao de
documento fiscal eletrénico exigido pelo Fisco;

Il — Assegurar resolutividade com o fiel cumprimento da prestacéo de servigos, no prazo e
precos anunciados pelo ESTABELECIMENTO, conforme acordado;

Il — Assegurar a prestagdo do servigo posterior com prontiddo, por meio de canais de
atendimento ON-LINE ou presencial tais como: call center, chat, redes sociais ou
WhatsApp, dentre outros, observando os prazos acordados;
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IV — Garantir a integragao dos sistemas de automacédo para entrega dos bens e servigos
de emissédo de documentos fiscais eletrénicos com os sistemas da Cearapreyv;

V — Estruturar a atividade de entrega dos bens e servigos, expedi¢cao e logistica para
cumprimento de prazos;

VI — Manter-se em dia com os pagamentos dos PRECOS PUBLICOS e com as demais
obriga¢des assumidas com a Cearaprev; e

VII — Atender as exigéncias da Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protegdo de Dados (LGPD), assegurando ao BENEFICIARIO e ao USUARIO a protegéo
dos seus dados pessoais, com operagao de tratamento no territério nacional, protegidos
quanto a seguranga da sua integridade, ao acesso indevido, a publicizagdo né&o
autorizada, a copia ilegal, respeitando a sua privacidade, a inviolabilidade da sua
intimidade, da sua honra e da sua imagem, garantindo que o uso dos seus dados estejam
em conformidade com a finalidade do negdcio, de forma transparente e acessivel,
adotando as providéncias cabiveis para responsabilizagao pelo descumprimento legal.

Clausula Décima

Das Obrigagoes

Secao |

Do Estabelecimento
10.1. Sao obrigagdes do ESTABELECIMENTO:

| — Descrever e apresentar a relacdo de bens e servigos disponibilizados na plataforma
LOJAS ON-LINE com elevado grau de exatiddo, contendo informag¢des sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidades, composicéo, preco, garantia, prazos de validade
e origem, riscos ao meio ambiente, a saude e a seguranga das pessoas, e outros
considerados relevantes;

Il — Declarar, nas suas tabelas de bens e servigos disponibilizados e nas suas promogdes,
precos compativeis com o mercado;

[l = Cumprir rigorosamente os precos e promogdes divulgados em suas tabelas de bens e
servicos;

IV — Especificar as condicbes de entrega dos bens e servigos disponibilizados,
considerando estoques, regras sanitarias, logistica e prazos estipulados;
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V — Evitar o descumprimento das condi¢cdes especificadas para os bens ou servigos
negociados e a entrega em condigdes inadequadas, em locais errados, em quantidades
indevidas e fora do prazo;

VI — Comunicar imediatamente ao BENEFICIARIO ou USUARIO quando nZo dispuser de
estoque do bem negociado, nem de condicdo de entrega nos termos acordados, com a
finalidade de cancelar a operagcado ou realizar novo acordo, caso seja de interesse do
adquirente;

VIl — Garantir a seguranga dos bens e servigos negociados, quanto a saude, acidentes,
durabilidade, confiabilidade e protecao;

VIl — Restituir ao BENEFICIARIO ou USUARIO os valores recebidos nas hipéteses de
entregas inadequadas;

IX — Quanto a divulgagao e negociacéao:
a) Evitar propaganda enganosa;

b) Disponibilizar os bens e servigcos de forma adequada, apresentando corretamente o
prazo e as condigdes de entrega, o prego e as especificagdes, de maneira que fique claro
para o adquirente, o prego total, marca, cor, tamanho, qualidade e outras caracteristicas;

c) Garantir que o bem ou servigo seja entregue exatamente como foi adquirido, ndo sendo
admitida entrega de bem de marca alternativa, de segunda linha, nem apenas compativel
com o disponibilizado;

X — Garantir que os pregos aplicados ao bem ou servigo serdo aqueles em vigor no
momento do pedido e n&o incluem os custos de entrega, os quais serdo especificados a
parte e serao informados da finalizagdo da transacgéo;

XI — Assegurar ao BENEFICIARIO e ao USUARIO o direito de cancelar a aquisicdo do
bem ou servico na hipdtese de entrega em condicbes divergentes das divulgadas
procedendo a devolugao integral dos valores recebidos;

Xl — Pagar os PRECOS PUBLICOS rigorosamente nos valores e nas datas exigidas;

Xl — Comunicar imediatamente a Cearaprev qualquer desconformidade ou suspeita de
mal uso ou fraude detectada na operacionalizagao do LOJAS ON-LINE; e

XIV — Atender os pedidos de informacdes e esclarecimentos da Cearaprev no prazo
estabelecido.
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Secaol ll
Do INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO

10.2. S&o obrigagdes do INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO:

| — Integrar suas plataformas digitais com o LOJAS ON-LINE, garantindo seguranga e
protecao dos dados pessoais nas intermediagdes financeiras que realizar;

Il — Disponibilizar produtos de meios de pagamentos, contas digitais, antecipacdo de
recebiveis por meio de plataforma digital prépria integrada a plataforma CEARAPREV
ON-LINE®;

Il — Disponibilizar ao BENEFICIARIO e ao USUARIO servicos financeiros de
financiamentos e empréstimos, exclusive na modalidade de consignado;

IV — Assegurar ao BENEFICIARIO e ao USUARIO o direito de cancelar a transacéo
financeira que realizar, na hipotese de formalizagcdo em condicbes divergentes das
divulgadas, sem qualquer custo financeiro nem restricdo de qualquer natureza;

V — Pagar os PRECOS PUBLICOS rigorosamente nos valores e nas datas exigidas;

VI — Comunicar imediatamente a Cearaprev qualquer desconformidade ou suspeita de
mal uso ou fraude detectada na operacionalizagao da funcionalidade LOJAS ON-LINE; e

VIl — Atender os pedidos de informagdes e esclarecimentos da Cearaprev no prazo
estabelecido.

Secao lll

Da Cearaprev
10.3. Sao obrigagbdes da Cearaprev:

| — Disponibilizar a plataforma LOJAS ON-LINE ao BENEFICIARIO, USUARIO,
ESTABELECIMENTO e ao INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO, garantindo
confiabilidade, seguranga e prote¢cao dos dados pessoais nas transagdes realizadas;

Il — Disponibilizar, no LOJAS ON-LINE, opgao para realizacdao de intermediacao
financeira, entre o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO e o BENEFICIARIO ou o
USUARIO e 0 ESTABELECIMENTO;
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[l — Disponibilizar, na plataforma CEARAPREV ON-LINE®, a analise do pré-cadastro e o
credenciamento das pessoas juridicas interessadas em integrar-se e utilizar o LOJAS ON-
LINE na condicdo de ESTABELECIMENTO ou de INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO; e

IV — Avaliar o ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO
credenciados, observados as regras e critérios estabelecidos na Clausula Décima
Segunda deste Termo de Adesao.

Clausula Décima Primeira
Do Descredenciamento

11.1. A Cearaprev considera motivos para o descredenciamento do BENEFICIARIO,
USUARIO, ESTABELECIMENTO e INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO na plataforma
CEARAPREV ON-LINE® e uso do LOJAS ON-LINE as seguintes praticas:

| — Uso da plataforma para fins politicos;

Il — Uso de técnicas de comunicagao e marketing inadequadas que contrariem as regras
estabelecidas neste Termo de Ades3ao;

Il — Descumprimento de prazos, precos, segurancga, privacidade, qualidade dos bens e
servigos nas condi¢des disponibilizadas no LOJAS ON-LINE;

IV — Uso indevido dos dados obtidos através do LOJAS ON-LINE, implicando o
comprometimento da imagem institucional ou de pessoas; e

V — Que causem prejuizos financeiros ou prejudiquem a reputagdo e a honra de
quaisquer BENEFICIARIO, USUARIO, ESTABELECIMENTO ou INTERMEDIARIO DE
PAGAMENTO, da Cearaprev ou do Governo do Estado do Ceara.

11.2. O ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO credenciados que
incidirem nas praticas previstas no item 11.1 deste Clausula ou descumprirem qualquer
Clausula deste Termo de Adesao serao, previamente, advertidos pela Cearaprev visando
assegurar a confiabilidade do LOJAS ON-LINE e evitar possiveis e eventuais prejuizos
para a Cearaprev, para o BENEFICIARIO ou USUARIO e para outros credenciados.

11.3. Nao cessados os motivos da adverténcia, a Cearaprev podera, a seu critério,
suspender o uso LOJAS ON-LINE, mediante bloqueio do acesso, pelo prazo minimo de
10 (dez) dias e maximo de 30 (trinta) dias, pelo ESTABELECIMENTO ou
INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO, previamente advertidos.
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11.4. O ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO poderdo
apresentar justificativas a Cearaprev, no prazo de 10 (dez) dias contados da data do
recebimento da adverténcia ou data do efetivo bloqueio do acesso ao LOJAS ON-LINE,
acerca dos motivos ensejadores da adverténcia ou bloqueio.

11.5. Nao apresentadas justificativas no prazo de 10 (dez) dias de que trata o item 11.4
desta Clausula ou, uma vez apresentadas, sendo estas rejeitadas, a Cearaprev
promovera ao descredenciamento do ESTABELECIMENTO ou INTERMEDIARIO DE
PAGAMENTO, permitida a possibilidade de novo credenciamento, a critério da Cearaprev.

11.6. O descredenciamento também podera ocorrer a pedido do estabelecimento
credenciado, desde que ndo existam pendéncias junto a Cearaprev e ao BENEFICIARIO
ou USUARIO.

11.7. Havendo o descredenciamento, as solugcdes de pendéncias sdo de responsabilidade
do respectivo ESTABELECIMENTO, INTERMEDIARIO DE  PAGAMENTO,
BENEFICIARIO ou USUARIO.

Clausula Décima Segunda

Da Avaliagao de Desempenho

12.1. O ESTABELECIMENTO credenciado tera seu desempenho aferido, de acordo com
as seguintes regras e critérios:

| — No que se refere a qualidade dos bens e servigos disponibilizados no LOJAS ON-
LINE, sera realizada pesquisa de satisfacdo junto ao BENEFICIARIO e ao USUARIO
quanto as especificacdes, defeitos e resolutividade;

Il — Quanto aos precos declarados dos bens e servigos, sera feita pesquisa comparativa
para aferir a compatibilidade com aqueles praticados por outros estabelecimentos de igual
categoria de atividade econémica.

12.2. Para medir o desempenho do ESTABELECIMENTO, seréo utilizadas as seguintes
métricas:

a) Quanto ao bem ou servigo:
¢ N° de reclamacdes com a qualidade do bem ou servico;

¢ N° de reclamagdes em relagao ao prego;
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¢ N° de reclamagdes em relagdo a entrega do bem ou servigo, considerando local e

adequacao;

¢ N° de reclamagdes em relagcédo a seguranga do bem ou servico;

b) Quanto ao ESTABELECIMENTO:

¢ N° de reclamacgdes em relacéo a divulgagdo do bem ou servico;

¢ N° de reclamagdes com a qualidade do atendimento, relativamente a tempestividade,

civilidade e presteza;

¢ N° de chamados em aberto;

¢ Preco do bem ou servico em relagcédo ao pregco médio do mercado;

e Proporcéo de aquisicdo recorrente, considerando BENEFICIARIO ou USUARIO que

adquire mais de uma vez do mesmo ESTABELECIMENTO;

e Porcentagem de retorno para Cearaprev por ESTABELECIMENTO;

¢) quanto ao INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO:

N° de transagbes financeiras canceladas devido a condi¢cbes divergentes das
divulgadas;

N° de reclamacdes quanto a taxas superiores as praticadas no mercado;

N° de reclamacdes em relagao a falhas na integracdo de sua plataforma digital com
a funcionalidade SERVICOS EM SAUDE;

N° de chamados em aberto;

N° de comunicagdes quanto a desconformidade ou suspeita de mal uso ou fraude
detectada na operacionalizagao.

d) Quanto & experiéncia do BENEFICIARIO e USUARIO:

¢ Grau de facilidade para adquirir o bem ou servico;

¢ Grau de simplicidade da comunicacéao textual e visual,

¢ Simplicidade e confiabilidade no acesso até a aquisigao;

e Grau de satisfacdo do BENEFICIARIO e USUARIO.
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Clausula Décima Terceira

Dos Pregos Publicos

13.1 O ESTABELECIMENTO pagara, pelo credenciamento e manutengao, licenga de uso,
utilizacdo, publicidades e propagandas que realizar no LOJAS ON-LINE, PRECO
PUBLICO aplicavel conforme a sua classificacdo, quanto ao regime tributario de
pagamento, junto a Receita Federal do Brasil e a Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceara — Sefaz.

13.2. O valor do PRECO PUBLICO, base de calculo, as respectivas hipdteses de
incidéncia e os encargos em caso de recolhimento em atraso, serdo os fixados em
Decreto do Chefe do Poder Executivo do Estado do Ceara, nos termos autorizados pela
Lei Complementar N° 227, de 16 de dezembro de 2020, e divulgados na plataforma
CEARAPREV ON-LINE®.

13.3. O recolhimento do PRECO PUBLICO sera efetivado por DAE — Documento de
Arrecadacao Estadual, Cdédigo da Receita N° .......... , © destinado ao Fundo para
Modernizagao e Sustentabilidade da Previdéncia Social (FUNGESPREV), criado pela Lei
Complementar N° 227, de 16 de dezembro de 2020, administrado pela Cearaprev e
inscrito no CNPJsobo N° .............

13.4. A Cearaprev acompanhara e fiscalizara a cobranga e recolhimento do PRECO
PUBLICO pelo ESTABELECIMENTO, aplicando as sancdes legais em razdo do seu ndo
pagamento ou atraso, e aquelas previstas neste Termo de Adeséo.

Clausula Décima Quarta
Do Bit-Prev

14.1 A regulamentagédo da emissédo e utilizagdo, a gestdo e controle do BIT-PREV sera
realizada por meio de um aplicativo de gerenciamento da conta corrente de recebimentos
e pagamentos eletronicos, disponibilizado pela Cearaprev.

14.2. Cabera ao ESTABELECIMENTO emissor fixar a quantidade de BIT-PREV emitida a
cada aquisicdo de bem ou servico, pelo BENEFICIARIO ou USUARIO, estipular o prazo
de validade, as quantidades da moeda utilizaveis a cada operagdo, conforme seja a
espécie do bem ou servigo disponibilizados.
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Clausula Décima Quinta

Dos Direitos Autorais

15.1 O presente Termo de Adesdo concede ao ESTABELECIMENTO e ao
INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO licenca ndo exclusiva, ndo transferivel e n&o
sublicenciavel, para acessar da plataforma digital CEARAPREV ON-LINE® e fazer uso do
LOJAS ON-LINE na oferta de bens e servigos e nas transacdes realizadas, na forma legal
e observadas as condi¢cdes estabelecidas neste instrumento.

15.2. A estrutura da plataforma digital CEARAPREV ON-LINE® e do LOJAS ON-LINE, as
marcas, logotipos, layouts, graficos e design de interface, imagens, ilustracoes,
fotografias, apresentagdes, videos, conteudos escritos e de e audio, programas de
computador, banco de dados, arquivos de transmissao e quaisquer outras informagdes e
direitos de propriedade intelectual, assegurados na forma da legislagao aplicavel, estao
devidamente reservados a Cearaprev.

15.3. Este Termo de Adesdo ndo cede nem transfere ao BENEFICIARIO, ao USUARIO,
ao ESTABELECIMENTO nem ao INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO qualquer direito e o
acesso, autorizado nas condigdes deste instrumento, ndo gera outro direito que nao seja
a licenca concedida nos termos do item 15.1 desta Clausula.

154. O wuso da plataforma pelo BENEFICIARIO, pelo USUARIO, pelo
ESTABELECIMENTO e pelo INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO ¢é pessoal, individual e
intransferivel, vedado qualquer uso nao autorizado.

Clausula Décima Sexta

Das Modificag6es do Termo de Adesao

16.1. A Cearaprev podera alterar, a qualquer tempo, este Termo de Adeséo, visando ao
aprimoramento e a melhoria da solugdo LOJAS ON-LINE.

16.2. As alteragbdes das regras, critérios, termos, condi¢gdes gerais e demais politicas e
principios que regem o LOJAS ON-LINE entrardo em vigor 10 (dez) dias apds a
disponibilizagdo e comunicagdo da Cearaprev ao ESTABELECIMENTO e ao
INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO por meio da plataforma digital CEARAPREV ON-
LINE®.

16.3. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da divulgacédo das modificagdes, o
ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO deverdo comunicar
formalmente a Cearaprev, caso ndo aceite o Termo de Adesdo com as alteragoes
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inseridas, sendo, nesse caso, descredenciado, respeitado o disposto no item 11.3 da
Clausula Décima Primeira deste Termo de Adesé&o.

16.4 Nao havendo manifestagcdo no prazo estipulado no item 16.3 desta Clausula,
entender-se-4 que o ESTABELECIMENTO e o INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO
aceitaram tacitamente as alteracdes e o Termo de Adesao em sua nova versao.

16.5. As alteragbes n&o vigorarao em relagdo a negociagdes ja pactuadas, permanecendo
validas, para estas, o Termo de Adesao na redagao da versao anterior.

Clausula Décima Sétima
Da Vigéncia e Rescisao

17.1. Este Termo de Adesao tera vigéncia por prazo indeterminado, desde a data de
adesdo até a rescisao ou o descredenciamento, pela Cearaprev, do ESTABELECIMENTO
ou INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO, nas condicdes previstas na Clausula Décima
Primeira deste instrumento.

17.2. A rescisdo podera ser realizada a qualquer tempo pela Cearaprev, pelo
ESTABELECIMENTO e pelo INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO, mediante prévia
comunicagao no prazo minimo 10 (dez) dias, permanecendo, cada um, responsavel, até
solugéo final, pelas pendéncias que, respectivamente, lhes disserem respeito.

Clausula Décima Oitava
Das Finais e do Foro

18.1. A eventual omissao ou tolerancia da Cearaprev em exigir o estrito cumprimento
deste Termo de Adesdo nao constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os seus
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

18.2. Todas as regras, critérios, termos, condicdes gerais e demais politicas e principios
que regem o LOJAS ON-LINE seréao regidos pelas leis vigentes na Republica Federativa
do Brasil e todos os assuntos referentes a interpretagcdo, ao cumprimento ou qualquer
outro questionamento relacionado a este Termo de Adesdo serao submetidos ao Foro da
Comarca de Fortaleza-CE.

*%k k% k%
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