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TERMO DE ADESAO AO CREDENCIAMENTO DE PROFISSIONAL DE SAUDE,
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVIGOS EM SAUDE E INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO NA PLATAFORMA CEARAPREV ONLINE®

A Fundacéao de Previdéncia Social do Estado do Ceara (Cearaprev) é entidade fundacional com
personalidade juridica de direito publico, integrante da Administragédo Indireta do Estado do Cear3,
que exerce as fungdes de unidade gestora Unica do regime de previdéncia social dos servidores
publicos civis e do sistema de protecao social dos militares estaduais. Esta inscrita no CNPJ sob o
n° 35.853.0012/0001-43 e tem sede e foro em Fortaleza-CE, com endereg¢o na Rua 25 de Margo
n°® 300, Centro, CEP 60060-120.

A Cearaprev é proprietaria da plataforma digital CEARAPREV ON-LINE®, a qual é constituida por
um conjunto de solugbes tecnolégicas web e mobile, por meio da qual sdo disponibilizados
servigos digitais e remotos, previdenciarios e extraprevidenciarios, aos beneficiarios dos sistemas
de previdéncia social estadual e de protegdo social dos militares estaduais e outros usuarios
cadastrados na plataforma, dentre os quais, SERVICOS EM SAUDE, que se destina a prestacdo
de servicos relacionadas a saude.

As seguintes regras e condigdes aplicam-se ao uso da funcionalidade SERVICOS EM SAUDE,
por meio do website na Internet registrado sob o0 dominio www.cearaprev.ce.gov.br.

Clausula Primeira

Das Definigoes

1.1. SERVICOS EM SAUDE - funcionalidade disponivel na plataforma digital CEARAPREV ON-
LINE® na qual sado ofertados servigos de saude, por meio de video e teleatendimento através de
escuta e fala telefénica, sistemas informatizados, SMS, Chat e E-mail disponibilizados para
cadastrados e credenciados na plataforma, podendo de acordo com a necessidade ser
encaminhado para prestagéo de servigo presencial.

1.1.1. TELESSAUDE - consiste em um sistema de prestacdo de servicos de saude & distancia,
utilizando-se das tecnologias de informagdo e das telecomunicagdes - TIC’s, incluindo
videoconferéncias, cursos de capacitagdo entre outros empregados para melhorar a saude
publica, abrangendo telemedicina, teleconsulta, telediagnodstico e teleeducagdo em diversas
areas, através de profissionais de saude, de consultérios, hospitais, clinicas, dentre outros.

1.1.2. TELEMEDICINA - é uma vertente da telessaude que consiste no exercicio da Medicina
realizado a distancia, através da utilizacdo de metodologias interativas de comunicagao
audiovisual e de dados, mediado por tecnologias, seja para agbes medicas ou para fornecer
informacdes a pacientes e ou a outros profissionais de saude, abrangendo procedimentos
médicos e suas extensdes, assisténcia, pesquisa, prevencido de doencas, de lesdes, analise de
exames, de diagnésticos a distancia e promocgao de saude.
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1.1.3. TELECONSULTA - é uma forma de atendimento remoto a pacientes, realizado por
profissionais de saude, mediado por tecnologias de informacao e das telecomunicacoes.

1.1.4. TELEDIAGNOSTICO - é um servigo de apoio ao diagndstico, avaliacdo de exames ou
emissao de laudos, através de dados de imagens e graficos enviados por meio de tecnologias da
informagcao e comunicacao, realizado para fornecer informacao e atengcdo médica a pacientes e
outros profissionais de saude situados em locais distantes.

1.1.5. TELECONSULTORIA — consulta registrada e realizada entre trabalhadores, profissionais de
saude e gestores da area de saude, através de instrumentos de telecomunicagao bidirecional,
com o objetivo de elucidar duvidas sobre procedimentos clinicos, acbes de saude e questdes
relativas ao processo de trabalho, podendo acontecer de forma sincrona (realizada em tempo real,
geralmente, por chat, web ou videoconferéncia), ou assincrona (por meio de mensagens off-line).

1.1.6. TELEDUCACAO — educagdo a distdncia para promogdo da saude, disseminacdo de
informacao e motivacdo das pessoas para prevengao de doencas, treinamentos para fins de
atualizagao profissional, graduagdo e pdés-graduacédo, utilizando conferéncias, aulas e cursos,
ministrados por meio da utilizagdo de tecnologias da informagédo e comunicagao.

1.2. TERMO DE ADESAO - instrumento por meio do qual o PROFISSIONAL DE SAUDE, o
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e o INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO interessado realiza o credenciamento na funcionalidade SERVICOS EM SAUDE,
comprometendo-se em todos os seus termos e condigdes nele estabelecidos.

1.3. BENEFICIARIO - o servidor publico de todos os Poderes, instituicdes, 6rgéos e entidades
auténomos do Estado do Ceara, ativo, detentor de cargo efetivo ou ocupante de fungdo publica
estabilizado no servigo publico estadual, o aposentado, o militar ativo e o transferido para a
reserva ou reforma, e seus respectivos dependentes, e o pensionista previdenciario ou militar,
vinculados aos sistemas previdenciario e de prote¢io social estaduais, cadastrados na plataforma
CEARAPREYV ON-LINE®.

1.4. USUARIO - o servidor ocupante de cargo exclusivo em comissdo, os empregados publicos,
os colaboradores terceirizados e contratados da Administragdo Publica do Estado do Ceara direta
e indireta e seus respectivos dependentes, cadastrados na plataforma CEARAPREV ON-LINE®.

1.5. PROFISSIONAL DE SAUDE - profissional prestador de servicos em saude devidamente
registrado como pessoa juridica na forma de sociedade unipessoal, qualificado e cadastrado na
plataforma digital CEARAPREV ON-LINE® que aderir ao SERVICOS EM SAUDE, mediante
credenciamento por meio da formalizagdo do Termo de Adesao, disponibilizando servigos na
mencionada plataforma digital e pagando preco publico, nos termos da lei.

1.6. ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE — sociedade de profissionais
prestadora de servicos em saude registrada como pessoa juridica devidamente constituida,
qualificada e cadastrada na plataforma digital CEARAPREV ON-LINE® que aderir ao SERVICOS
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EM SAUDE, mediante credenciamento por meio da formalizagdo do Termo de Adesdo,
disponibilizando servicos na mencionada plataforma digital por intermédio de seus
PROFISSIONAIS DE SAUDE e pagando prego publico, nos termos da lei.

1.7. INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO - pessoa juridica autorizada pelo Banco Central do
Brasil a realizar intermediacdo financeira, qualificada e cadastrada na plataforma digital
CEARAPREV ON-LINE®, que aderir a funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, mediante
credenciamento por meio da formalizagdo do Termo de Adesédo, que intermediara o pagamento do
servico entre o PROFISSIONAL DE SAUDE, ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS
EM SAUDE, BENEFICIARIO ou USUARIO adquirente, disponibilizando os diversos meios de
pagamento on-line legalmente autorizados e pagando prec¢o publico, nos termos da lei.

1.8. REPRESENTANTE LEGAL - pessoa fisica qualificada e cadastrada na plataforma digital
CEARAPREV ON-LINE®, o préprio PROFISSIONAL DE SAUDE ou o responsavel juridicamente
pelo ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE ou pelo INTERMEDIARIO
DO PAGAMENTO e autorizado a formalizar o Termo de Adesdo, por meio dos respectivos
documentos constitutivos, aditivos e atas de diretoria e de assembleias gerais, conforme seja a
natureza da entidade, individual, coletiva ou acionaria.

1.9. INTERMEDIACAO FINANCEIRA — operacéo tipica das instituicbes autorizadas pelo Banco
Central do Brasil, por meio da qual fazem circular os ativos financeiros, captando recursos,
realizando investimentos, empréstimos e financiamentos, analisando cadastros, estabelecendo
limites de crédito e prestando servigos, dentre os quais o pagamento de dividas, inclusive por
intermédio de plataformas digitais.

1.10. CREDENCIADO - o PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR
DE SERVICOS EM SAUDE e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO cadastrado na plataforma
digital CEARAPREYV ON-LINE®, que formalizar o Termo de Adesao para utilizacao dos servigos
disponibilizados na funcionalidade SERVICOS EM SAUDE.

1.11. PRECO PUBLICO - valor cobrado do PROFISSIONAL DE SAUDE, do
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e do INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO pelo credenciamento na plataforma digital CEARAPREV ON-LINE® e para
manutencgao e utilizagdo dos servigos disponibilizados na funcionalidade SERVICOS EM SAUDE,
nos termos estabelecidos na Lei Complementar do Estado do Ceara N° 227, de 16 de dezembro
de 2020, e fixado em Decreto do Chefe do Poder Executivo Estadual.

1.12. CENTRAL DE ATENDIMENTO - conjunto de canais de atendimento disponibilizados pela
Cearaprev ao PROFISSIONAL DE SAUDE, ao ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE
SERVIGOS EM SAUDE, ao INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, ao BENEFICIARIO e ao
USUARIO por meio de voz ou mensagem eletrénica com a utilizagdo simultanea de equipamentos
de audicdo, escuta e fala telefénica, sistemas informatizados, SMS, Chat, E-mail ou qualquer
outro tipo de atendimento.
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1.13. CREDENCIADO — O PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR
DE SERVICOS EM SAUDE e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO que formalizar o Termo de
Adesao para utilizagdo da funcionalidade SERVICOS EM SAUDE.

Clausula Segunda
Do Objeto

2.1. O objeto do presente Termo é a adesdo do PROFISSIONAL DE SAUDE, do
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e do INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO 4 funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, usando a plataforma CEARAPREV ON-
LINE®, mediante a aceitacdo, de livre e espontanea vontade, sem qualquer oposicdo ou
embaraco, das condi¢cbes estabelecidas na plataforma digital CEARAPREV ON-LINE® e neste
instrumento.

2.2. O PROFISSIONAL DE SAUDE e o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE obrigam-se pelas transacdes que realizar com o BENEFICIARIO ou USUARIO,
relativamente & oferta e entrega de servicos, e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO obriga-se
pelas intermediagdes financeiras que realizar, nas formas legalmente autorizadas e permitidas
neste Termo de Adeséo.

2.3. A funcionalidade SERVICOS EM SAUDE contard com tecnologia para fazer a comunicacgéo
em tempo real com todos os credenciados, permitindo que os beneficiarios ou usuarios possam
adquirir servicos de saude com conforto e seguranga, a preg¢o justo e competitivo, com
financiamento direto por meio de intermediarios financeiros credenciados na plataforma digital
CEARAPREYV ON-LINE®.

2.4. O PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO manifestam integral concordancia com as
disposicoes deste Termo de Adesao, no que for aplicavel as respectivas transacdes que realizar
na funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, de forma expressa, voluntaria, irrevogavel e
irretratavel, declarando estar ciente de todo o seu conteudo, tendo lido, entendido e aceitado
todas as regras, condigdes e obrigagdes aqui estabelecidas.

2.5. Ao clicar na opgéao “Aceito”, disponivel na plataforma digital CEARAPREV ON-LINE®, o
PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE
e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO reconhecem e concordam que o ato praticado implica a
aceitacao plena e integral do presente Termo de Adesao, sem qualquer ressalva.

Clausula Terceira

Das Condi¢6es Gerais
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3.1. A relacdo do PROFISSIONAL DE SAUDE, do ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE
SERVICOS EM SAUDE e do INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO com a funcionalidade
SERVICOS EM SAUDE incluiu a Politica de Privacidade da plataforma CEARAPREV ON-LINE®
(clique aqui), e se regem por este Termo de Adeséao e pelas disposi¢des legais e regulamentares
que:

| — Asseguram a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das
pessoas, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei N° 13.709, de 14
de agosto de 2018);

Il — Garantem a liberdade de consciéncia e de crenca; e

[l — Condenam a pratica de racismo e os preconceitos de origem, nacionalidade, regionalidade e
naturalidade, sexo, identidade de género, cor, idade, situagdo econémica e quaisquer outras
formas de discriminacao.

3.2. Os Hospitais, Clinicas, Médicos, demais estabelecimentos e profissionais de salde poderao
se credenciar afim de prestar servicos pela funcionalidade SERVICOS EM SAUDE da plataforma
da CEARAPREYV ON-LINE®.

3.3. O PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, em caso de violagdo as disposigdes legais e as
condigdes estabelecidas neste Termo de Adesdo e nas legislacbes vigentes responderéo,
segundo as responsabilidades de cada um, civil e penalmente, diretamente perante aqueles que,
eventualmente, se considerarem ofendidos ou prejudicados, inclusive, se for o caso, por perdas e
danos, na forma do disposto no Codigo Civil Brasileiro.

3.4. Ao aceitar as condicdes da funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, o PROFISSIONAL DE
SAUDE e o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE declara, de forma
expressa, sob as penas da lei, que esta devidamente inscrito e regularizado perante os érgaos
competentes federais, estaduais e municipais, na condicdo de PROFISSIONAL DE SAUDE e ou
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE, conforme documentos
apresentados no Cadastro do aplicativo CEARAPREY ON-LINE®.

3.5. O representante legal do ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE, do
INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO e do PROFISSIONAL DE SAUDE, ao formalizar este Termo
de Adeséo, declara, sob as penas da lei, que estd devidamente autorizado a formaliza-lo, por
meio dos respectivos documentos constitutivos, aditivos e atas de diretoria e de assembleias
gerais, conforme seja a natureza da entidade, individual, coletiva ou acionaria, de acordo com o
declarado e confirmado no Cadastro do CEARAPREV ON-LINE®.

3.6. Aderindo a funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, o PROFISSIONAL DE SAUDE, o
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVIGCOS EM SAUDE e o INTERMEDIARIO DO
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PAGAMENTO, individualmente, por seus respectivos representantes legais, devidamente
identificados e qualificados no Cadastro do CEARAPREY ON-LINE®, declaram estar cientes e de
acordo, de maneira inequivoca, com conteudo deste Termo de Adesao, obrigando-se, fielmente, a
cumpri-lo e a respeita-lo no que for pertinente as transacdes de cada um, observando as politicas
e principios que regem a plataforma CEARAPREV ON-LINE®.

3.7. A Cearaprev assegurara a funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, um ambiente seguro,
confiavel e de facil acesso e interatividade, disponibilizando op¢bes de busca variadas de servigos
pela qualidade e custo, assim como integracdo com os meios de pagamento, abrangendo todo
territério nacional.

3.8. A Cearaprev, nas relagcbes de atendimentos realizados por meio da funcionalidade
SERVICOS EM SAUDE, n3o interfere nem intermedeia as transagdes entre o PROFISSIONAL
DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e o
BENEFICIARIO ou USUARIO, nem na relagdo destes com o INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO, relativamente a intermediagdo financeira realizada entre ambos, ndo se
responsabilizando por qualquer insucesso, insatisfagdes mutuas ou eventuais prejuizos em
decorréncia das transacdes empreendidas, concretizadas ou nao.

3.9. A Cearaprev apenas disponibiliza a funcionalidade SERVICOS EM SAUDE ao
BENEFICIARIO, USUARIO, PROFISSIONAL DE SAUDE, ESTABELECIMENTO PRESTADOR
DE SERVICOS EM SAUDE e ao INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, n3o se responsabilizando
por qualquer dano, prejuizo ou perda, como lucros cessantes ou quaisquer outros sofridos pelos
credenciados, em raz&o de vicios ou defeitos técnicos e operacionais do aplicativo, por falhas na
internet, no sistema ou no servidor, dentre outros, decorrentes de condutas de terceiros, caso
fortuito ou forga maior.

3.10. A Cearaprev nao é corresponsavel por prejuizos ou danos causados pelo PROFISSIONAL
DE SAUDE, ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE ou pelo
INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO ao BENEFICIARIO ou ao USUARIO da funcionalidade
SERVICOS EM SAUDE, em decorréncia de atendimentos ou procedimentos, inadequados,
devendo o PROFISSIONAL DE SAUDE e o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS
EM SAUDE ou o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, conforme suas respectivas
responsabilidades, assumir integralmente as despesas decorrentes dos questionamentos
administrativos, judiciais e extrajudiciais, nos termos das legislagcdes pertinentes em vigor e deste
Termo de Adeséao.

3.11. N&o havera solidariedade entre a Cearaprev e o BENEFICIARIO, o USUARIO, o
PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE
e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO.

3.12. O ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e o PROFISSIONAL DE
SAUDE das &reas de medicina, psicologia, nutricdo, fisioterapia, terapia ocupacional,
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fonoaudiologia, psicopedagogia, enfermagem, acupuntura e demais areas, de acordo com
resolugcbes dos respectivos orgaos regulamentadores, para prestar servicos em telessaude
devem:

| - Dispor de infraestrutura tecnolégica apropriada;
Il - Identificar-se ao cliente/paciente, utilizando o nome completo e niumero de registro de origem;

Il - Estar cadastrado e/ou declarar aos conselhos regionais ou de origem, que estarao prestando
servigos on-line;

IV - Seguir as normas técnicas de guarda, manuseio e transmissdo de dados, garantindo a
confidencialidade, privacidade e sigilo profissional; e

V — Ocorrer apenas na modalidade sincrona, que consiste na interacao entre os participantes em
tempo real, considerando as necessidades de cada area e profissional.

Clausula Quarta

Do Cadastro

4.1. Qualquer pessoa juridica devidamente constituida no territorio nacional, inscrita e em situagéo
regular perante os respectivos 6rgaos de representacao profissional e outros federais, estaduais e
municipais, nos termos da lei e regulamentos, que pretenda credenciar-se na funcionalidade
SERVICOS EM SAUDE devera, previamente, por seu REPRESENTANTE LEGAL, realizar o
cadastro na plataforma CEARAPREV ON-LINE®, na condicdo de PROFISSIONAL DE SAUDE ou
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE ou INTERMEDIARIOS DO
PAGAMENTO.

4.2. O BENEFICIARIO, o USUARIO ou sindicatos representantes dos profissionais de saude;
sindicatos e associacdes dos servidores publicos estaduais poderdo indicar, para fins de
credenciamento, PROFISSIONAIS DE SAUDE, ESTABELECIMENTOS PRESTADORES DE
SERVICOS EM SAUDE e INTERMEDIARIOS DO PAGAMENTO que atendem aos critérios
exigidos e divulgados pela Cearaprev para essa finalidade.

4.3. Os PROFISSIONAIS DE SAUDE, ESTABELECIMENTOS PRESTADORES DE SERVICOS
EM SAUDE e INTERMEDIARIOS DO PAGAMENTO, mesmo que convidados pela Cearaprev ou
indicados, nas condi¢des do item 4.2 desta Clausula, para efeito de credenciamento, deveréo
realizar o cadastro na plataforma CEARAPREYV ON-LINE®.

4.4. Qualquer pessoa juridica autorizada pelo Banco Central do Brasil a realizar intermediagao
financeira no Brasil, como fintechs, bancos digitais, operadoras de cartdo de crédito e débito,
adquirentes e subadquirentes, que pretenda intermediar pagamentos de servigos por meio da
funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, devera, previamente, para fins de credenciamento, fazer
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o cadastro na plataforma CEARAPREV ON-LINE®, na condicdo de INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO.

4.5. O PROFISSIONAL DE SAUDE, O ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, cadastrados, para fins de credenciamento,
serao avaliados pelas regras e critérios estabelecidos pela Cearaprev, observadas as condi¢des
previstas na Clausula Décima Segunda deste Termo de Adesao.

Clausula Quinta

Do Credenciamento

Secao |

Do Profissional de Saude

5.1. OS PROFISSIONAIS DE SAUDE para credenciamento na funcionalidade SERVICOS EM
SAUDE, deverao apresentar e comprovar, previamente:

|.Carteira de Identidade e CPF;

II.Registro ou inscrigao do profissional ou entidade no 6rgao de classe (Conselho Regional da
respectiva categoria profissional); Diploma de graduagéo;

1. Titulo de especialista, se houver;
IV.Registro comercial de empresario individual ou de sociedade de pessoas, conforme o caso;

V.Comprovante de regularidade em relagdo ao recolhimento do imposto sobre servigos (ISS)
atualizado;

VI.Certiddes negativas de débitos junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil (resultante da
unificacdo da Secretaria da Receita Federal com a Secretaria de Receita Previdenciaria);

VII.Curriculum Vitae;
ViIl.Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
IX.Regularidade de sua constituicdo juridica;

X.Nao responder por condenagdes decorrentes de decisbdes transitadas em julgado junto ao
Procon, Decon e Justica Comum;

XI.Regularidade fiscal perante as Fazendas Publicas Federal, Estadual e Municipal; e
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XlIl.Classificagdo, quanto ao regime tributario de pagamento, junto a Receita Federal do Brasil,
a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara — Sefaz e a Secretaria Municipal das
Financas — SEFIN.

5.2. Cumprir e fazer cumprir todas as obrigacdes estabelecidas no presente Termo de Adeséao.

5.3. Executar integralmente, sem qualquer resisténcia ou obstaculo, com zelo e dedicagcdo as
atribuicdes inerentes ao objeto deste Termo de Adesao, por sua conta e risco, sob sua total
responsabilidade.

5.4. Observar as normas legais e regulamentares pertinentes a sua area de especialidade,
quando aplicaveis a execugéo do objeto deste Termo de Adeséao.

5.5. Executar com presteza servigos ao publico em geral, na area de sua especialidade, prestando
as informacgdes requeridas, ressalvadas as protegidas por sigilo, na forma da lei.

5.6. Levar ao conhecimento da Cearaprev, formalmente e por escrito, as irregularidades que tiver
ciéncia em razdo da execucgéo do objeto deste Termo de Adesao e/ou que constituam obstaculo a
sua fiel execugao.

5.7. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa.

5.8. Tratar com humanidade e respeito toda e qualquer pessoa com quem mantiver contato em
decorréncia da execucgao deste Termo de Adeséo.

5.9. Executar o objeto deste Termo de Adesao, nao o transferir, no todo ou em parte, a terceiros.

5.10. Nao promover manifestacdo de apreco ou desaprecgo, no local de execugao deste Termo de
Adesao.

5.11. Nao se valer do presente Termo de Ades&o para lograr proveito ilicito pessoal ou de outrem
em detrimento da dignidade da Administracédo Publica.

5.12. Nao exercer quaisquer atividades incompativeis a execu¢do do presente Termo de Adeséo
ou contrarias ao Governo do Estado do Ceara.

5.13. Nao praticar em razdo da execucgao deste Termo de Adesao, ato definido como crime e/ou
contravengao, ou ainda ofensa fisica ou verbal, a qualquer pessoa, ressalvada as excludentes
previstas em lei.

5.14. Nao opor resisténcia injustificada a execucao dos servigos objeto deste Termo de Adesao.

5.15. Comprometer-se a realizar os servigos em saude, de acordo com a agenda disponibilizada
na funcionalidade SERVICOS EM SAUDE.
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5.16. Apresentar, sempre que solicitado, relatérios de atividades que demonstrem, quantitativa e
qualitativamente, o atendimento do objeto.

5.17. Poderdo se credenciar, a qualquer tempo, todos os PROFISSIONAIS DE SAUDE e
ESTABELECIMENTOS PRESTADORES DE SERVICOS EM SAUDE que comprovem habilitagdo
profissional, qualificagcao técnica e regularidade fiscal nas respectivas areas de especialidade.
Secaolll
Do Intermediario do Pagamento
5.18. O INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, para credenciamento na funcionalidade SERVICOS

EM SAUDE, devera comprovar, além das condi¢gdes estabelecidas nos incisos IX, X, € Xl e Xll do
item 5.1 desta Clausula, estar autorizado a funcionar no Pais, pelo Banco Central do Brasil.

5.19. O INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO devera atender aos seguintes critérios:
| — Possuir Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE oficial e especifica;

Il — Ser instituicdo de pagamentos sob arranjo de pagamento pré-pago e pés-pago, integrante ou
nao ao Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB, nos termos da legislagéo vigente;

Il — Estar autorizado a efetuar cobrangas e pagamentos em nome de terceiros, conforme
disciplinado pelo Banco Central do Brasil;

IV — Trabalhar em compliance com os protocolos de contabilidade do Plano Contabil das
Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) com recursos como passivo da instituicao de
pagamentos, conforme disciplinado pelo Banco Central do Brasil;

V — Disponibilizar, por meio da funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, servicos financeiros de
instituicbes devidamente autorizadas, garantindo protegdo aos recursos: lastro total da carteira,
com os recursos depositados a vista em banco de primeira linha;

VI — Operar como correspondente bancario, certificado pela FEBRABAN seguindo as diretrizes
emanadas;

VII — Operar como empresa credenciada de Arranjo de Pagamentos, Subadquirente, Adquirente
registrada no territério nacional, conforme determinagdes do Banco Central do Brasil;

VIII — operar como empresa de conta digital, conforme regulamentacdo do Banco Central do
Brasil;

IX — Cumprir todas as regras atuais de empresas de meios de pagamentos, incluindo a
participacao das camaras interbancarias de pagamentos e Central de Recebimentos; e
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X — Comprovar sua capacidade financeira, estrutura de atendimento e de suporte aos clientes
com escritorio de representagao no Ceara.

Clausula Sexta

Do Atendimento e do Pagamento

6.1. Os atendimentos, por intermédio da funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, para o
BENEFICIARIO ou USUARIO pelo PROFISSIONAL DE SAUDE e o ESTABELECIMENTO
PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE ocorrerdo sem qualquer interveniéncia da Cearaprev
na relacao e formas de negociagao, ndo sendo responsavel pela origem, qualidade, custo e outras
condicdes fixadas pelo PROFISSIONAL DE SAUDE e o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE
SERVICOS EM SAUDE.

6.2. O PROFISSIONAL DE SAUDE e o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE assumem o compromisso de realizar o atendimento nas condicdes oferecidas por
intermédio da funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, em termos de qualidade, custo, forma de
pagamento, modo e outras condi¢des apresentadas.

6.3. As transacdes entre o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE, o
PROFISSIONAL DE SAUDE e o BENEFICIARIO ou USUARIO, adquirente do atendimento, serdo
pagas utilizando recursos tecnolégicos do INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO integrados com a
funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, nas seguintes opgdes:

I.Transferéncia bancaria;
II.Cartao de Débito ou Crédito;
lll.Financiamento bancario; e
IV.Planos de Saude.

6.4. O PROFISSIONAL DE SAUDE e o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE deverdo eleger, a sua escolha, pelo menos um INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO
dentre os credenciados na funcionalidade SERVICOS EM SAUDE e confirmar seu relacionamento
com ele na plataforma CEARAPREV ON-LINE®.

6.5. A funcionalidade SERVICOS EM SAUDE permitirda ao BENEFICIARIO ou USUARIO o
controle de seus atendimentos, dos pagamentos, dos débitos e parcelas a vencer, do saldo
devedor dos financiamentos que realizar e dos respectivos encargos da intermediacao financeira,
dentre outras funcionalidades.

6.6. A Cearaprev podera realizar auditoria nas transacgdes realizadas e intermediadas na
funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, diretamente ou mediante empresa de consultoria

Pag. 11



T

CEARAPREV @ CEARA

FUNDACAO DE PREVIDENCIA GOVERNO DO ESTADO
SOCIAL DO ESTADO DO CEARA SECRETARIA DO

PLANEJAMENTO E GESTAO

contratada nos termos da lei, para verificagdo de inconformidades no uso do aplicativo € no
atendimento as condi¢des do presente Termo de Adesao.

6.7. A Cearaprev podera, para fins de auditoria e preservagao de direitos, permanecer com o
histérico de registro dos dados do PROFISSIONAL DE SAUDE, do ESTABELECIMENTO
PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e do INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO e das
transagdes realizadas e intermediadas na funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, podendo, a seu
unico critério e conveniéncia, exclui-los definitivamente, ou nas hipoteses em que lei ou norma
regulatoria exigirem.

6.8. O INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO disponibilizara os produtos de meios de pagamentos,
contas digitais, antecipagcao de recebiveis por meio de plataforma digital prépria integrada a
plataforma CEARAPREV ON-LINE®.

6.9. O INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO fara a integragdo de suas plataformas digitais com a
funcionalidade SERVICOS EM SAUDE de modo a possibilitar a realizagdo do pagamento, pelo
BENEFICIARIO ou USUARIO, ao PROFISSIONAL DE SAUDE ou ao ESTABELECIMENTO
PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE, assumindo o compromisso, em caso de financiamento,
de néo praticar encargos financeiros considerados abusivos.

Clausula Sétima

Do Papel do Intermediario do Pagamento

7.1. A Cearaprev, a fim de simplificar a rotina de pagamentos ao PROFISSIONAL DE SAUDE ou
ao ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE credenciados, disponibilizara,
na funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, opgdo para realizagdo de intermediacdo financeira
pelo INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, o qual fica responsavel pelos devidos repasses e splits
de pagamentos ao PROFISSIONAL DE SAUDE ou ao ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE
SERVICOS EM SAUDE, & Cearaprev e ao BENEFICIARIO ou USUARIO que realizar a operacéo.

7.2. Sera de exclusiva responsabilidade do INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, nas consultas
cujo pagamento ocorram através de cartdes bancarios, dispor de controles e ferramentas
antifraudes e cumprir 100% dos devidos pagamentos, de acordo com as transagdes realizadas e
seus respectivos documentos fiscais acessorios.

Clausula Oitava
Da Publicidade e Propaganda
8.1. O PROFISSIONAL DE SAUDE ou o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE, por sua matriz e filiais, para divulgar e disponibilizar a oferta de consultas, devera

submeter os anuncios a prévia curadoria do conteudo e aprovagao pela Cearaprev, atendendo
aos seguintes critérios:
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| — Respeito a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas,
a liberdade de consciéncia, a diversidade, sem qualquer tipo de discriminagdo de raga, etnia,
origem, nacionalidade, regionalidade e naturalidade, orientacdo sexual, religido, idade, situacéo
econdmica e quaisquer outras praticas consideradas discriminatérias;

Il — N&o utilizacdo de imagens que exponham a nudez de criangas, mulheres, homens, nem cenas
obscenas, envolvendo pessoas, objetos e animais, utilizando fotos, videos, musicas e palavras
que atentem contra a moral e a intimidade das pessoas e grupos, ainda que subliminares, dentre
outros.

Clausula Nona

Da Permanéncia
9.1. A permanéncia do PROFISSIONAL DE SAUDE, do ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE
SERVICOS EM SAUDE e do INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO na funcionalidade SERVICOS

EM SAUDE dependera de manter-se em conformidade com este Termo de Ades&do e com as
demais regras e critérios definidos pela Cearaprev, incluindo:

| — Cumprir com a qualidade na prestacao de servigos;

Il — Assegurar resolutividade com o fiel cumprimento da prestagcdo no atendimento, conforme
acordado;

Il — Manter-se em dia com as obriga¢des assumidas; e

IV — Atender as exigéncias da Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), assegurando ao BENEFICIARIO e ao USUARIO a protecdo dos seus dados
pessoais, com operacdo de tratamento no territdrio nacional, protegidos quanto a seguranca da
sua integridade, ao acesso indevido, a publicizagdo nao autorizada, a copia ilegal, respeitando a
sua privacidade, a inviolabilidade da sua intimidade, da sua honra e da sua imagem, garantindo
que o uso dos seus dados estejam em conformidade com a finalidade do negdcio, de forma
transparente e acessivel, adotando as providéncias cabiveis para responsabilizagdo pelo
descumprimento legal.

Clausula Décima

Das Obrigagoes

Secao |

Do Profissional de Saude e do Estabelecimento Prestador de Servigos em Saude

10.1. S&o obrigagdes do PROFISSIONAL DE SAUDE e do ESTABELECIMENTO PRESTADOR
DE SERVICOS EM SAUDE:
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I. Manter infraestrutura tecnolégica apropriada para prestar servicos com qualidade e seguranga
ao BENEFICIARIO e ao USUARIO, bem como informagées a Cearaprey;

II. Declarar aos conselhos regionais ou de origem, que estardo prestando servigos on-line, e
aguardar autorizagao;

[ll. Prestar servigos, seguindo as normas técnicas com retidao profissional e ética no atendimento
€ no uso das tecnologias;

IV. Prestar servicos de saude a distancia, utilizando-se das tecnologias de informacido e das
telecomunicacbes - TIC’s adequadas, atendendo na modalidade sincrona em interagdo com os
pacientes em tempo real (por chat, web ou videoconferéncia, dentre outros), ou assincrona (por
meio de mensagens off-line) e/ou presencial, considerando as necessidades profissionais de cada
area da saude;

V. Manter atualizadas com dados confiaveis as informacdes e dados cadastrais do profissional de
saude, do estabelecimento prestador de servicos em saude, do seu representante e do paciente,
respeitando a finalidade e necessidade de utilizagao, responsabilizando-se civil e criminalmente
pelas informacgdes fornecidas; e

VI. Assegurar retorno meédico com prontiddo, por meio de canais de atendimento on-line ou
presencial tais como: call center, chat, redes sociais ou WhatsApp, dentre outros, observando as
condigdes e prazos acordados.

Secgaol ll

Do Intermediario do Pagamento
10.2. S0 obrigagdes do INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO:

| — Integrar suas plataformas digitais com a funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, garantindo
seguranga e protecao dos dados pessoais nas intermediagdes financeiras que realizar;

Il — Disponibilizar produtos de meios de pagamentos, contas digitais, antecipacédo de recebiveis
por meio de plataforma digital prépria integrada a plataforma CEARAPREV ON-LINE®;

Il — Disponibilizar ao BENEFICIARIO e ao USUARIO servigos financeiros de financiamentos e
empréstimos, exclusive na modalidade de consignado;

IV — Assegurar ao BENEFICIARIO e ao USUARIO o direito de cancelar a transag&o financeira que
realizar, na hipétese de formalizagdo em condi¢des divergentes das divulgadas, sem qualquer
custo financeiro nem restricdo de qualquer natureza;
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V — Comunicar imediatamente a Cearaprev qualquer desconformidade ou suspeita de mal uso ou
fraude detectada na operacionalizagéo da funcionalidade SERVICOS EM SAUDE da plataforma
CEARAPREV ON-LINE®; e

VI — Atender os pedidos de informacgdes e esclarecimentos da Cearaprev no prazo estabelecido.

Secao lll

Da Cearaprev
10.3. S&o obrigagdes da Cearaprev:

| — Disponibilizar a funcionalidade SERVICOS EM SAUDE ao BENEFICIARIO, USUARIO,
PROFISSIONAL DE SAUDE, ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e
ao INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, garantindo confiabilidade, seguranga e protecdo dos
dados pessoais nas transacgdes realizadas;

Il — Disponibilizar, na funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, opcdo para realizagcdo de
intermediagdo financeira, entre o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO e o BENEFICIARIO ou o
USUARIO e, entre o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO e o PROFISSIONAL DE SAUDE ou o
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE;

Il — Disponibilizar, na plataforma CEARAPREV ON-LINE®, a andlise do cadastro e o
credenciamento das pessoas juridicas interessadas em integrar-se e utilizar a funcionalidade
SERVICOS EM SAUDE na condicdo de PROFISSIONAL DE SAUDE, ESTABELECIMENTO
PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE ou de INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO; e

IV — Avaliar o PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS
EM SAUDE e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO credenciados, observados as regras e
critérios estabelecidos na Clausula Décima Primeira deste Termo de Ades&o.

Clausula Décima Primeira
Do Descredenciamento

11.1. A Cearaprev considera motivos para o descredenciamento do PROFISSIONAL DE SAUDE,
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO na plataforma CEARAPREV ON-LINE® para uso da funcionalidade SERVICOS EM
SAUDE as seguintes praticas:

| — Uso da plataforma para fins politicos;

Il — Uso de técnicas de comunicacdo e marketing inadequadas que contrariem as regras
estabelecidas neste Termo de Adeséo;
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Il — Descumprimento de prazos, pregos, segurancga, privacidade, qualidade dos servicos nas
condigdes disponibilizadas na funcionalidade SERVICOS EM SAUDE;

IV — Uso indevido dos dados obtidos através da funcionalidade SERVICOS EM SAUDE,
implicando o comprometimento da imagem institucional ou de pessoas; e

V — Que causem prejuizos financeiros ou prejudiquem a reputacdo e a honra de quaisquer
BENEFICIARIO, USUARIO, PROFISSIONAL DE SAUDE, ESTABELECIMENTO PRESTADOR
DE SERVICOS EM SAUDE ou INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, da Cearaprev ou do
Governo do Estado do Ceara.

11.2. O PROFISSIONAL DE SAUDE, ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO credenciados que incidirem nas préaticas
previstas no item 11.1 desta Clausula ou descumprirem qualquer Clausula deste Termo de
Adesao serdo, previamente, advertidos pela Cearaprev, visando assegurar a confiabilidade da
funcionalidade SERVICOS EM SAUDE e evitar possiveis e eventuais prejuizos para o
BENEFICIARIO ou USUARIO, a Cearaprev, o Governo do Estado do Ceara e para outros
credenciados.

11.3. Nao cessados os motivos da adverténcia, a Cearaprev podera, a seu critério, suspender o
uso da funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, mediante bloqueio do acesso, pelo prazo minimo
de 10 (dez) dias e maximo de 30 (trinta) dias, pelo PROFISSIONAL DE SAUDE ou
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE ou INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO, previamente advertidos.

11.4. O PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO podera apresentar justificativas & Cearaprev, no
prazo de 10 (dez) dias contados da data do recebimento da adverténcia ou data do efetivo
bloqueio do acesso a funcionalidade SERVICOS EM SAUDE, acerca dos motivos ensejadores da
adverténcia ou bloqueio.

11.5. Nao apresentadas justificativas, no prazo de 10 (dez) dias, de que trata o item 11.4, desta
Clausula ou, uma vez apresentadas, sendo estas rejeitadas, a Cearaprev promovera ao
descredenciamento do PROFISSIONAL DE SAUDE, ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE
SERVICOS EM SAUDE ou INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, permitida a possibilidade de
novo credenciamento, a critério da Cearaprev.

11.6. O descredenciamento também podera ocorrer a pedido do PROFISSIONAL DE SAUDE, do
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE ou do INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO credenciados, desde que nao existam pendéncias junto a Cearaprev, ao
BENEFICIARIO ou USUARIO.
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11.7. Havendo o descredenciamento, as solu¢gdes de pendéncias sao de responsabilidade do
respectivo PROFISSIONAL DE SAUDE, ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE, INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, BENEFICIARIO ou USUARIO.

Clausula Décima Segunda

Da Avaliagao de Desempenho

12.1. O PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO credenciados terdo seus desempenhos aferidos,
de acordo com as seguintes regras e critérios:

| — No que se refere a qualidade dos servigos disponibilizados na funcionalidade SERVICOS EM
SAUDE, sera realizada pesquisa de satisfacgo junto ao BENEFICIARIO e ao USUARIO quanto a
prestagao de servigos e resolutividade;

Il — Quanto aos precgos declarados dos servigos sera realizada pesquisa comparativa para aferir a
compatibilidade com aqueles praticados por outros PROFISSIONAIS DE SAUDE e
ESTABELECIMENTOS PRESTADORES DE SERVICOS EM SAUDE e INTERMEDIARIOS DO
PAGAMENTO.

12.2. Para medir o desempenho do PROFISSIONAL DE SAUDE e/ou do ESTABELECIMENTO
PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e do INTERMEDIARIO DE PAGAMENTO, serdo
utilizadas as seguintes métricas:

a) quanto ao servico:
*N° de reclamacgbes com a qualidade do servigo;
*N° de reclamacgbes em relagao ao preco;
*N° de reclamacdes em relagao a entrega do servigo considerando os recursos utilizados;
*N° de reclamagbes em relagao a seguranga do servigo;

b) quanto ao PROFISSIONAL DE SAUDE e/ou ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE
SERVICOS EM SAUDE e ao INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO:

oN° de reclamagdes em relagao a divulgagao do servigo;

oN° de reclamagbes com a qualidade do atendimento, relativamente a tempestividade,
civilidade e presteza;

eN° de chamados em aberto;
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oN° de reclamagdes quanto ao prego dos servigos em relagao ao prego praticado no mercado;

eProporcdo de contratacdo do servigo, considerando o BENEFICIARIO ou o USUARIO que
contrata mais de uma vez o PROFISSIONAL DE SAUDE ou ESTABELECIMENTO
PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE;

ePorcentagem de retorno para Cearaprev por PROFISSIONAL DE SAUDE ou
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE;

¢) quanto ao INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO:

oN° de transacgdes financeiras canceladas devido a condi¢des divergentes das divulgadas;

oN° de reclamacgdes quanto a taxas superiores as praticadas no mercado;

N° de reclamagdes em relagdo a falhas na integracdo de sua plataforma digital com a
funcionalidade SERVICOS EM SAUDE;

oN° de chamados em aberto;

oN° de comunicagdes quanto a desconformidade ou suspeita de mal uso ou fraude detectada
na operacionalizagao.

d) quanto & experiéncia do BENEFICIARIO e USUARIO:
oGrau de facilidade para adquirir o servico;
eGrau de simplicidade da comunicacgéao textual e visual,
eSimplicidade e confiabilidade no acesso até a realizagao do servico;

«Grau de satisfacdo do BENEFICIARIO e USUARIO.

Clausula Décima Terceira

Dos Precos Publicos

13.1 O PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO pagaréo, pelo credenciamento e manutencéo,
licenca de uso, utilizacao, publicidades e propagandas que realizar na funcionalidade SERVICOS
EM SAUDE, PRECO PUBLICO aplicavel conforme a sua classificagéo, quanto ao regime tributario
de pagamento, junto a Receita Federal do Brasil, a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara —
Sefaz e Secretaria Municipal das Finangas — SEFIN.

13.2. O valor do PRECO PUBLICO, base de calculo, as respectivas hipéteses de incidéncia e os
encargos em caso de recolhimento em atraso, serdo os fixados em Decreto do Chefe do Poder
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Executivo do Estado do Ceara, nos termos autorizados pela Lei Complementar N° 227, de 16 de
dezembro de 2020, e divulgados na plataforma CEARAPREV ON-LINE®.

13.3. O recolhimento do PRECO PUBLICO sera efetivado por DAE — Documento de Arrecadag&o
Estadual, Coédigo da Receita N° .......... , € destinado ao Fundo para Modernizacdo e
Sustentabilidade da Previdéncia Social (FUNGESPREYV), criado pela Lei Complementar N° 227,
de 16 de dezembro de 2020, administrado pela Cearaprev e inscrito no CNPJ sobo N° .............

13.4. A Cearaprev acompanhara e fiscalizara a cobranca e recolhimento do PRECO PUBLICO
pelo PROFISSIONAL DE SAUDE, pelo ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE e pelo INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, aplicando as sancgdes legais em razdo do
seu ndo pagamento ou atraso, e aquelas previstas neste Termo de Adesao.

Clausula Décima Quarta
Dos Direitos Autorais

141 O presente Termo de Adesdo concede ao PROFISSIONAL DE SAUDE,
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e ao INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO licenca ndo exclusiva, ndo transferivel e ndo sublicenciavel, para acessar da
plataforma digital CEARAPREV ON-LINE® e fazer uso da funcionalidade SERVICOS EM SAUDE
na oferta de servicos e nas transacdes realizadas, na forma legal e observadas as condi¢des
estabelecidas neste instrumento.

14.2. A estrutura da plataforma digital CEARAPREV ON-LINE® e da funcionalidade SERVICOS
EM SAUDE, as marcas, logotipos, layouts, graficos e design de interface, imagens, ilustrages,
fotografias, apresentactes, videos, conteudos escritos e de audio, programas de computador,
banco de dados, arquivos de transmissdo e quaisquer outras informacbdes e direitos de
propriedade intelectual, assegurados na forma da legislagdo aplicavel, estdo devidamente
reservados a Cearaprev.

14.3. Este Termo de Adesdo ndo cede nem transfere ao BENEFICIARIO, ao USUARIO, ao
PROFISSIONAL DE SAUDE, ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE
nem ao INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO qualquer direito e o acesso, autorizado nas
condicOes deste instrumento, ndo gera outro direito que ndo seja a licenga concedida nos termos
do item 14.1 desta Clausula.

14.4. O uso da plataforma pelo BENEFICIARIO, pelo USUARIO, pelo PROFISSIONAL DE
SAUDE, ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e pelo
INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO é pessoal, individual e intransferivel, vedado qualquer uso
nao autorizado.

Clausula Décima Quinta
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Das Modificagoes do Termo de Adesao

15.1. A Cearaprev podera alterar, a qualquer tempo, este Termo de Adesdo, visando ao
aprimoramento e & melhoria da solugéo da funcionalidade SERVICOS EM SAUDE.

15.2. As alteragbes das regras, critérios, termos, condi¢cdes gerais e demais politicas e principios
que regem a funcionalidade SERVICOS EM SAUDE entrardo em vigor 10 (dez) dias ap6s a
disponibilizacdo e comunicacdo da Cearaprev ao PROFISSIONAL DE SAUDE,
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e ao INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO por meio da plataforma digital CEARAPREV ON-LINE®.

15.3. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da divulgacao das modificagdes, o
PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE
e o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO devera comunicar formalmente a Cearaprev, caso ndo
aceite o Termo de Adesdo com as alteragbes inseridas, sendo, nesse caso, descredenciado,
respeitado o disposto no item 11.3 da Clausula Décima Primeira deste Termo de Adesao.

15.4 Nao havendo manifestacao no prazo estipulado no item 15.3 desta Clausula, entender-se-a
que o PROFISSIONAL DE SAUDE, o ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM
SAUDE ou o INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO aceitou tacitamente as alteragées e o Termo de
Adesao em sua nova versao.

15.5. As alteragdes nao vigorarao em relagcédo a negociagdes ja pactuadas, permanecendo validas,
para estas, o Termo de Adesao na redagao da versao anterior.

Clausula Décima Sexta
Da Vigéncia e Rescisao

16.1. Este Termo de Adesao tera vigéncia por prazo indeterminado, desde a data de adeséo até a
rescisdio ou o descredenciamento, pela Cearaprev, do PROFISSIONAL DE SAUDE,
ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE ou INTERMEDIARIO DO
PAGAMENTO, nas condic¢des previstas na Clausula Décima Primeira deste instrumento.

16.2. A rescisao podera ser realizada a qualquer tempo pela Cearaprev, pelo PROFISSIONAL DE
SAUDE, ESTABELECIMENTO PRESTADOR DE SERVICOS EM SAUDE e pelo
INTERMEDIARIO DO PAGAMENTO, mediante prévia comunicagdo no prazo minimo 10 (dez)
dias, permanecendo, cada um, responsavel, até solugdo final, pelas pendéncias que,
respectivamente, lhes disserem respeito.

Clausula Décima Sétima

Das Finais e do Foro
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17.1. A eventual omissdo ou tolerancia da Cearaprev em exigir o estrito cumprimento deste Termo
de Adesao nao constituira novagao ou renuncia, nem afetara os seus direitos, que poderao ser
exercidos a qualquer tempo.

17.2. Todas as regras, critérios, termos, condicbes gerais e demais politicas e principios que
regem a funcionalidade SERVICOS EM SAUDE serdo regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil e todos os assuntos referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer
outro questionamento relacionado a este Termo de Adesdo serdo submetidos ao Foro da
Comarca de Fortaleza-CE.
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