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Caro solicitante,
seja bem vindo.

Este manual descreve os passos utilizados para a abertura do processo
de pensdo por meio da ferramenta de Pensdo por morte do aplicativo
Cearaprev On-line.

Sobre
Pensdo por morte

Criada para ser uma inovacdo tecnoldgica, o aplicativo Cearaprev On-line foi
inicialmente utilizado para realizar o recadastramento e prova de vida de todos
os servidores ativos e inativos do Estado do Ceara.

Agora a Cearaprev estd inaugurando uma nova funcionalidade da ferramenta,
a Pensdo por morte. Nela é oferecida a possibilidade de abrir uma solicitacdo
de pensdo de forma mais rdpida e prdtica.




Acesso ao
aplicativo (app)
para cadastrodo
Book de Seguranca
e FacelD



1.1- Instale o aplicativo Cearaprev On-line

Para realizar o cadastro do Book de Seguranca e Face ID é
necessdrio baixar o aplicativo Cearaprev On-Line por meio do
seu smartphone. Ele estd disponivel na App Store (I0OS) e Play
Store (Android). Apds realizar a instalacdo, acesse o aplicativo.

1.2 - Aceite os Termos e Condi¢oes de Uso

Ao acessar o aplicativo, aparecerd a tela com os Termos e Condicoes
de Uso.

CEARAPREV ON-LINE®
Versdo: 01 (06.11.2020)

Obrigado por fazer uso do CEARAPREV ON-LINE®!

O CEARAPREV ON-LINE®surge com a intencéo de
proporcionar ao cidadao informacgoes institucionais
e servicos publicos com credibilidade e seguranca.

Os seguintes Termos e Condigoes de Uso
("Termos") sao um acordo vinculante entre Voce e o
CEARAPREV ON-LINE®, e se destinam ao
estabelecimento de regras, direitos e obrigagoes
relativos ao acesso e uso do CEARAPREV ON-
LINE®, disponivel para dispositivos Android e i0S. E
importante que Voceé leia os Termos com a maxima
atencao, utilizando o CEARAPREV ON-LINE®tao
somente se concordar expressamente com as
disposi¢oes aqui estabelecidas.

A sua relacao com o CEARAPREV ON-LINE®inclui
estes Termos, a nossa Politica de Privacidade, que
pode ser encontrada no CEARAPREV ON-LINE®, e
quaisquer outros termos adicionais que
regulamentem ou venham a regulamentar os
servicos ofertados pela plataforma.

Ao baixar o aplicativo CEARAPREV ON-LINE®Vocé
garante, de forma expressa, que é maior de 16 anos
e & plenamente capaz ou, sendo menor de 16 anos,
gue esta devidamente autorizado por seus pais ou
representantes legals, nos termos da legislagao
vigente, para exercer e gozar de todos os servigos
ofertados.

Ao utilizar o CEARAPREV ON-LINE®Vocé declara
estar ciente e de acordo, de maneira inequivoca,
com todo o contelido destes Termos e CondigGes




Deslize a tela para baixo e cligue no botdo “Aceitar Termos e Condicoes
de UsoO”

X

importara em novagao ou em renuncia a qualquer
desses direitos, podendo a referida Parte exerce-los
durante a vigencia destes Termos de Uso.

Ao clicar em "Eu Aceito” ou ao utilizar efetivamente
o Servigo o Usudrio reconhece e aceita que isto
significara uma concordancia com o presente
Termo de Uso. O Usudrio declara e garante que leu
e concordou com a versao mais recente do Termo
de Uso, o qual vinculara automaticamente o
Usuario.

0 Usuério reconhece e aceita que o CEARAPREV
ON-LINE®podera, a seu exclusivo critério, parar
(permanente ou temporariamente) de prestar o
Servigo (ou qualquer parte do Servigo) asiou a
generalidade dos utilizadores, sem avisar
previamente.

11. FORO E SOLUGOES DE CONFLITOS

A relacdo estabelecida entre Vocé e o CEARAPREV
ON-LINE®sera regida exclusivamente pelas Leis da
Replblica Federativa do Brasil, sendo estas as
Unicas aplicaveis em caso de qualquer discussao
ou litigio relativo a estes Termos ou a quaisquer
outras politicas/regulamentacdes do CEARAPREV
ON-LINE®.

Caso seja necessario dirimir qualquer davida ou
controvérsia decorrente destes Termos, fica eleito o
foro da Comarca de Fortaleza/CE, com renuncia de
todos os outros, por mais privilegiados que sejam.

[ Aceitar Termos e Condicoes de Uso j




1.3 - Acesse oicone de Pensdo por Morte

CEARAPREV

ON-LINE

@ .
@ g
Codastroe Pensdio due o
prova davida por morts: inancy

£ UOitimas noticias
A Fundagiso de Previdincio do Estada do Ceand (Cearaprey),
lorea novas funciondidodes paro seu aplicativo no dio 25/04.

Salbo mols.

B 6 =

No seu primeiro acesso cligue no icone “Pensdo por Morte”, apos
iSso vocé serd direcionado para a tela abaixo:

Pensdo Por Morte

a Penséo Por Morte Civil

Pensdo Por Morte Militar

£ VOLTAR AVANGAR >
| ® «




Escolha a modalidade de pensdo e clique em “Avancar” Apos isso abrird
a tela para preenchimento do CPF e identificacdo por Face ID.

Observacado:

liIndependente da modalidade escolhida, o procedimento de solicitacdo
por meio do aplicativo Cearaprev On-line sera basicamente o mesmo, a
diferenca estard na documentac@o exigida, no rol de beneficiarios e na

concessdo da pensdo ao solicitante, que obedece as devidas leis
vigentes.

1.4 -Informe o CPF

Insira o CPF do solicitante e cligue no botdo “Continuar”.

CONTINUAR

Menu P




1.5 - Redlize a identificacdo facial (Face ID)

Depois de clicar no botdo “Continuar”, o app abrird a cdmera frontal
do celular para que seja efetuada a foto de identificacdo facial
(Face ID), atraveés de selfie.

ApOds esse passo, o aplicativo exibird a seguinte mensagem:

Redirecionaremos vocé para uma lela
de cadastro,
Nao identificamos o seu cadastro,

0K




Cligue em “OK” para ser redirecionado para a tela de cadastro.

1.6 - Preencha as informacodes da tela de cadastro

CEARAPRE

000 CEARS

A0 U

Neme Completo *

CRF *

070.969.863-16

Data de Nascimento *

Telefone *

CONTINUAR >

Observacdao:

Os modelos de documentos para a impress@o e assinatura que
devem ser solicitados no pedido de pens@o posteriormente serdo
enviados para o e-mail informado no cadastro do Book de Seguranca,
por isso € importante o seu correto preenchimento.

1.7 - Realize as fotos do Book de Seguranca

ApOs isso, o aplicativo ird direciond-lo para a tela do Book de
Seguranca para que sejam feitas quatro fotos (olhando para a
frente, para a direita, para a esquerda e a ultima segurando um
documento com foto [RG ou CNH], virado para frente).

10



CEARAPREV

FOTOS
As fotos sdo utilizadas para a sua seguranga

e dos dados aqui informados.

Foto olhando para frente.

Foto olhando para frente com o rosto *
virado levemente para a Direira

CEARAPREV

Foto olhando para frente com o rosto*
virado levemente para a Esquerda. o

¢

Foto olhando para frente com documento*
proximo ao rosto,

ApOs realizar as fotos, cligue no botdo “ Salvar”. Caso as fotos ndo
estejam no padrdo, o aplicativo ird pedir que as fotos sejam refeitas.

Caso todas estejam corretas, serd exibida a mensagem “Dados Salvos
Ccom Sucesso”.

Pronto! O cadastro foi realizado com sucesso e o solicitante estd
cadastrado e apto para continuar a solicitagcdo do beneficio de pensdo.

11






2.1-Realize o FacelID

Apds o cadastro realizado com sucesso, o app ird direciond-lo
novamente para a tela de reconhecimento facial.

Informe o seu CPF e clique no botdo “Continuar”
Depois disso, o aplicativo abrird a cGmera de
seu celular para efetuar a foto de identificacdo
facial (Face ID):

CEARAPREV

FUNDACAD DE PREVIDERCIA
SOCIAL DO ESTADD DO CEARA

Informe seu CPF

Apos o reconhecimento facial (Face ID), o
aplicativo ird direciond-lo para a tela principal
“Pensdo por Morte”.

13



2.2 - Informe o CPF do instituidor

Na tela principal “Pensdo por morte” vocé deve informar o CPF do
instituidor, ou seja, do servidor falecido, e depois clicar no icone de
(+) ao lado do campo.

a“a 0 J

Pensdo Por Morte
i os dados do dor para solicitar o
Beneficio

o

Lista de Matriculas [+ ]

Solicitante do Beneficio

Inclua 1 ou mais Solicitantes para efetuar a
Solicitagio:

Solicitantes dos Beneficio e

Observacao:

Ao informar o CPF do instituidor, serd realizada a verificacGo do
mesmo junto a base de dados da Cearaprev.

2.3 - Preencha as informacoes pessoais do instituidor

Depois de informado o CPF, o aplicativo abrird a tela para o
preenchimento dos dados pessoais do instituidor.

Deslize a tela até o final para preencher todas as informacoes
necessdrias e apos isso clique em “Avancar”.

Observacao:

Os campos indicados com um asterisco (*) sGo de preenchimento
obrigatario.

14



CEARAPREV
FUNDACAD OF $REVIDENCA
S B ESTAD O A

ﬁ o J Selecione um Estada Civil *

Estado da Emissao

Instituidor do Beneficio § -
Selecione os dades do Instituidor para solicitar o Tipo do Documento *

Beneficio :
Data de Nascimento *

000.379.403-25 Orgdo Documento

Motive da Morte *

Nome do Instituidor * Estado da Emissdo

Data de Obito *

Data de Nascimento *

Situagao Funcional *
Motive da Morte *

Selecione um Sexo *

Obito tem Relagdo com o Trabalho 7

Data de Obito *

Selecione um Estado Civil *

Situacao Funcional *

2.4 - Preencha o endereco do instituidor

Preencha as informacdes referentes ao endereco do instituidor e
depois cligue em “Avancar”.

CEARAPREV

AZA

Instituidor do Beneficio
Enderego do Instituidor

Cep / Caixa Postal *
Endereco *

Numero *

Cep / Caixa Postal *

Complemento

Enderego *




2.5 - Anexe os documentos do instituidor

Depois de preencher as informacoes pessoais e de endereco do
instituidor serd preciso anexar os documentos referentes a sua
vida funcional.

Na tela vocé verd destacado de vermelho os documentos obrigatdrios
para fazer a solicitacdo do beneficio e que ainda ndo foram anexados
ao app.

Observacao:

As informacdes e documentos referentes a vida funcional do instituidor
podem ser consultadas junto ao orgdo de origem do mesmo.

cearamev (2| CEARA

A 0 J

Selecione o fipo de documento e cligue o botia cam o
icone +,

As linhas abaixo em vermetho 5o documantas.
obrigatorios alnda nio anexados

Cligue no campo “Tipos de Documento” Apods isso
aparecerd uma lista de documentos que podem
ser anexados. Selecione aquele que vocé deseja
enviar.

Suessio |

Certido expedida pela Instituto Nacional da
Segura Social - INSS, ntestanda se recebe o o
beneficia previ i I (LOAS)

16



Depois de selecionar o tipo de documento, clique no icone (+) ao
lado do campo.

ApOs isso ird aparecer uma caixa pop-up com o seguinte titulo:
“Selecione a foto” Agora vocé deve selecionar como ird enviar o
documento, por meio de uma foto tirada na hora com a cdmera
ou por meio de uma foto salva na galeria do celular.

Selecione a Foto

& Tirar Foto

™ Escolher na Galeria

Cancelar

Depois de enviar o documento, ele aparecerd em forma de lista abaixo
do campo “Tipo de Documento”.

A 0 J

Selecione o fipo de documento e cigue o botia cam o
icone +.

[rrT——— . e
Comgravanie de Inscrigda no. -
& cer P |

As linhas abaixo em vermelho sl documentos
abrigatérios ainda nio anexados

50 no CPF Anexad

Sucesso |

Extrata e pagamento do més anterlor ao obio
Y (Comtra-chaqos)

Idenidadn

7 Certidéo de dhite

17



Observacao:

Caso deseje alterar algum dos documentos anexados basta clicar
no icone de Idpis ao lado do nome da documentacdo, dessa forma
Q caixa pop-up “Selecione a foto” ird aparecer novamente para que
vOCcé envie uma novaimagem.

Mas, caso queira apagar o documento anexado, clique no icone de
lixeira ao lado do nome da documentacdo. Apds isso, vocé verd a
mensagem abaixo. Clique em “Confirmar” para excluir o documento.

Mengao

Tem cerleza que deseja realmente
7

exchuir este anexo

Cancelar  Confirmar

Vocé deverd realizar o mesmo procedimento para todos os documentos
obrigatdrios. Apds anexar a documentacdo necessdria cliqgue em
“Avancar” para voltar a tela principal “Pensdo por Morte”.

Selecione o tipo de documento & ellgue no botdo com o

- m

2l Decuments de idenificagio

Comprovante de Insctigio no
c#f [

As linhas sbatvo em vermelho sho documentos
abrigatieios ainda ndo anexados .

o
Sicesan !

Extrato de pagamenta do més anterlar ao dhits
(Contracheque) Anexade com Sucessa |

Dosumento de identificagio Anexado com
Sucessa |

Certiddo de dbite Anexado com Sucesso !

< VOLTAR AVANGAR >
= -‘ <




Observacdo:

Depois de informar os dados referentes ao instituidor, na tela principal
“Pens@o por Morte” o CPF do mesmo estard preenchido. Caso precise
alterar alguma das informacodes passadas, clique no icone ao lado do
campo do CPF.

A« 0 J

Pensao Por Morte
Seleclone a5 dados da Instituldor para sollcitar o
Beneficlo

Lista de Matriculas o

Solicitante do Beneficio

Inclua 7 ou mais Solicitantes para afetusr &
Solicitagso:

Solicitantes dos Beneficio ()

2.6 - Selecione a matricula do instituidor

Na tela principal “Pensdo por Morte” estard o campo “Lista de
Matriculas” cligue no simbolo (+) e vocé serd direcionado para
a tela “Matriculas do instituidor™.

Matriculas do Instituidor
Anexe o recibo de pagamenta da Matricula Funcional

Adicione o Recibo de Pagamento e

< VOLTAR SUBMETER B
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Cligue no campo “Matricula”. Apds isso ird aparecer a mensagem
“Carregando as matriculas na Seplag. Aguarde”, na parte inferior da tela.

Selecione a matricula do instituidor e depois cliqgue no icone (+) ao lado
do campo “Adicione o Recibo de Pagamento” Dessa forma vocé poderd
selecionar umaimagem da galeria ou tirar uma foto do extrato de
pagamento da matricula funcional.

A~ 0 J

Matriculas do Instituidor
Anere o recibo de pagamanta da Matricula Funcional

Adicions o Recibo de Pagamenta e

< VOLTAR SUBMETER B

Apds enviar aimagem, o anexo aparecerd abaixo da opcdo "Adicione o
Recibo de Pagamento” Cligue em submeter para salvar as informacoes
e voltar a tela principal “Pensdo por Morte”.

A~ 0 J

Matriculas do Instituidor
Anere o recibo de pagamanta da Matricula Funcional

Adicions o Recibo de Pagamenta e

[l ane ]

e

2.7 - Adicione uma matricula manualmente

Caso a matricula do instituidor ndo esteja disponivel no aplicativo,
vocé pode adiciond-la manualmente. Clique no campo “Matricula”
e selecione a opc¢cdo “Outros”

20



Matriculas do Instituidor
Anexe o recibo de pagamento da Matricula Funcional

Qutros -

Outras Informacfes

Adicione o Recibo de Pagamento °

Apods isso ird aparecer um novo campo intitulado “Outras Informacoes”.
Vocé deverd preenché-lo com a matricula do instituidor.

Matriculas do Instituidor
Anexe o recibo de pagamento da Matricula Funcional

Qutros

Adicione o Recibo de Pagamento

< VOLTAR SUBMETER

Depois de informar a matriculg, clique no icone (+) ao lado de "Adicione
o Recibo de Pagamento” e selecione uma imagem da galeria ou tire
uma foto do extrato de pagamento da matricula funcional.

21



Cadastrodo

Solicitante do
Beneficio

| >




3.1-Inicie ainclusdo do solicitante do beneficio

Deslize a tela principal até o campo “ Solicitante do Beneficio”. Clique
no icone (+) para ser redirecionado ao reconhecimento facial.

ceapapeev ) CEARA

Benaficio

P 85 matiisars

000.379.403-25

Lista de Matriculas °
Matricula

200015

Solicitante do Beneficio

Inclua 1 ou mais Selicitantes para efetuar a
Solicitaco:

Solicitantes dos Beneficio °

3.2-Realize o Face ID

Informe o seu CPF e clique no botdo “Continuar”. Depois disso, o
aplicativo abrird a cdmera de seu celular para efetuar a foto de
identificacdo facial (Face ID).

CEARAPREV
FUMDACRD EVIDENCIA
S0CIAL O ESTAD 0O CEARA

Informe seu CPF

CONTINUAR




ApOds realizar o Face ID, o aplicativo ird direciond-lo para a tela “Tipo
de Relacionamento”.

3.3 -Selecione o tipo de relacionamento

Na tela “Tipo de Relacionamento”, o solicitante deve escolher a opcdo
gue define o seu relacionamento com o instituidor. Deslize a tela até o

final para verificar todas as opcdes possiveis.

Tipo de Relacionamento

Ex-companheiro{a) com pensdo
alimenticia

Pal

[==] Mae
= - «

Selecione a opcdo adequada, apds isso a mesma serd destacada na
cor verde, conforme imagem abaixo. Depois cligue em “Avancar”.

Tipo de Relacionamento

CONJUGE
COMPANHEIRG(A)

FILHO MENCR 21 ANOS

FILHO INVALIDG GOM DEFIGIENCIA

TUTELADO MENGR

= - «
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3.4 - Anexe os documentos do solicitante

Depois de preencher o tipo de relacionamento serd preciso anexar os
documentos obrigatdrios referentes ao solicitante e ao relacionamento
do mesmo com o instituidor.

Observacdo:

A lista de documentos ird variar de acordo com o tipo de relacionamento
selecionado.

Além disso, caso o aplicativo solicite o preenchimento de alguma
declaracdo ou outra documentac@o por e-mail, © envio serd realizado
apos a finalizacdo do cadastro. Para mais instrucdes verifique o Passo 5.

Na tela vocé verd destacado de vermelho os documentos obrigatdrios
para fazer a solicitacdo do beneficio e que ainda ndo foram anexados
ao app.

L]

As linhas abaleo em vermelho sdo decumentos
obrigatérios ainda nio anexados .

Anexo Comprovante de inscrigio no CPF &
shrigntaric

Anexo Docurmento de identificags

Anexo Certiddo de Casamento o segurado
falncide com averbagdo d o ¢ obrigatorio

e 58 O requaTante

stituta Nacional
eba ou

Anea Requerimenta de Pensio por Marte &
sbrigatario
Anexn Declaragio do vinculo a

~ civil @ cbrigatario

25



Cligue no campo “Tipos de Documento” Apds isso aparecerd uma
lista de documentos que podem ser anexados. Selecione aquele
qgue vocé deseja enviar.

Lursiatagie gun inbonine 16 & HeunerLa ricet o
TegImIE Crapn e BrEveNCs 300

e s

vtk ce Casamentn com o sequrade faiesido com averhacio
i

ebe

reido
ms0 |

Certidiio expedida pelo Institute Nacional do
Sequro Social - INSS, atestando se recebe ou ndo
eneficio previdenciario ou assistencial (LOAS)
Anexado com Sucesso |

o de vinculo &
atestando que ndo contralu nipcias @ nae
comvive em unido estavel

Reguerimente da Pensio

Depois de selecionar o tipo de documento, clique no icone (+) ao
lado do campo.

Apds isso ird aparecer uma caixa pop-up com o seguinte titulo:
“Selecione a foto”. Agora vocé deve selecionar como ird enviar o
documento, por meio de uma foto tirada na hora com a cdmera
ou por meio de uma foto salva na galeria do celular.

Selecione a Foto

B Tirar Foto

M Escolher na Galeria

Cancelar
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Depois de enviar o documento, ele aparecerd em forma de lista
abaixo do campo “Tipo de Documento”.

Vocé deverd realizar o mesmo procedimento para todos os documentos
obrigatdrios. Apds anexar a documentacdo necessdria cligue em
“Avancar”.

Selecione o tipo de documento e clique no botdo com o

cone +.

[ Fxtrato de pagamenta da més
[ — antefior ao ... 4

=] certidio de dbito s
1] pocwments de identificagio

) Comprovante de inscrigdo no P
CPF

As linhas abaixo em vermelhe sdo documentos
obrigatérios ainda ndo anexados .

Camprevante de inscrigio no CPF Anexado cam
Sucesso!

Extrato de pagamento do més anteriar ao dbita
{Cantracheque) Anexado com Sucesso |

Sucesso !

Certidio de obilo Anexads com Sucessa !

= L «

-
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Documentacdo: Casos especificos

Dentre os documentos obrigatdrios solicitados, alguns serdo
enviados ao e-mail do solicitante, para que sejam assinados e
anexados. Vamos exemplificar o que fazer nessas situacoes.

1. Declaracdo de vinculos com regime previdencidrio

Um dos documentos que pode ser solicitado nessa etapa é a declaracdo

sobre os vinculos do solicitante com outros regimes previdencidrios.

Depois de selecionar essa opcdo na lista de documentos, clique
no icone (+) ao lado do campo.

A 0 J

clique no bota o
icone +,

Tipes de Documento - °

As linhas abaixo em vermelho sdo documenios
obrigatérios ainda niio anexados |

Declaragio de que o requersnte possul ou nBo
paossul vinculo com outro regime providencidrio,
®, na caso da winculs, especificar qual o regime o
wual o boneficio percabido

Certidiio de Casamento com ¢ sequrada falecida
com averbagia de dbito

Identidade (civil ou classista)

Cortidio axpedida pelo Institute Nacional do
Seguro Social - INSS, atestando se recebe ou ndc
recebe baneficio previdencidrio ou assistengial
(LOAS)

fia da vinculo @ i civil,
atestando que nio contraiu ndpcias @ nao
convive em unido estivel
Reguerimant to da Pensdo

Camprovante de Inserigho no CPF

28



ApOs clicar no icone ird aparecer a seguinte mensagem:

o recebe algum do
Regime Proprio de Previdéncia Soclal da
Unldo, Estado, Distrito Federal ou de
Munleipie?

sM NAO

Cancelar

Vo respondeu SIM. Fol encaminhado para o
sed  email testefigmellcom modelo  de
DECLARACAD para assinar e anexar.

Fechar

29



E se vocé selecionar a opcdo “Ndo” serd exibida a mensagem abaixo:

Vacé resy NAQ. Fai i para o

seu  e-mail teste@gmailcom modelo de
DECLARAGAQ para assinar e anexar.

Clique em “Fechar” para encerrar a janela pop-up. Apos isso, vocé verd
uma lista com as documentacoes enviadas, sendo que a declaracdo
de vinculos aparecerd com o status “Possui anexo pendente” até que o
documento seja preenchido, assinado e anexado no aplicativo.

Deciaragao que informe se o
requerente r...
Posaul anexo pendar

Declaragao de vinculo &
relaclonamento c.. I‘
Possul anean pedenie

Requerimenta de Pensdo par
Morte

Documento de identificagio  #°
Comprovante de Inscriglo no /-
CPF

Certidao expedida pelo
Instituto Naciona... 4

= Certiddo de Casamento com
l=! g sequrado fal... 4

As linhas abaixo em vermelho sdo docum
obrigatérios ainda nao fos .

Declaragao que informe se o requerente recebe
ou nao beneficio de regime préprio de
idéncia social A do com

Certidao de Casamento com o segurado falecido
com @0 do dbito com !

D dei ificacad com
Sucesso !

& pedida pelo Insti i do
Seguro Social - INSS, atestando se recebe ou nao
ooy acbbnelirks ol ansk jal (LOAS)
Anexado com Sucesso |

g, Declaracio de vinculo e relacionamento civil




2. Declaracdo de vinculo e relacionamento civil

Outro documento que pode ser solicitado nessa etapa € a Declaracdo
de vinculo e relacionamento civil do solicitante.

Depois de selecionar essa opc¢do na lista de documentos, clique no
icone (+) ao lado do campo.

Selacione o tipo de documento e cligue no botdo com o
icone +,

Tipes de Documento - °

As linhas abalxo em vermelho sio documentos
obrigatérios ainda nio anexadas |

Declaragio de que o requersnte possul ou nBo

peassul vineulo com outro regime providencidrio,
%, na casa da vinculs, especimar qual a ragime o
qual o beneficio percebido

Certidiio de Casamento com ¢ sequrade falecida
com averbagio de dbita
Identidade (civil ou classista)

Cortidio axpedida pelo Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS, atestando so recel
recebe benefivio previdenciario

[LOAS)

fio da vincule e i e civil,
atestando que ndo contraiu nupcias @ nao
convive em unido estdvel
Reguerimant to da Pensdo

Camprovante de Inscrighio no CPF

ApOs clicar no icone ird aparecer a seguinte mensagem:

O requerente estd casado ou mantém unlde
estavel com alguém atuaimente?

5iM Nio

Cancelar

Se vocé selecionar a opcdo “Sim” serd exibida a mensagem abaixo:
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Vocé respondeu SIM. E necessdrio anexar
comprovante do seu estado civil atual,

Fechar

Vocé respondeu NAD. Fol inhade para o
seu e-mail teste@gmail.com modelo de
DECLARACAD para assinar e anexar.

Fechar




Clique em “Fechar” para encerrar a janela pop-up. Apos isso, vocé verd
uma lista com as documentacodes enviadas, sendo que a declaracdo
de vinculo e relacionamento civil aparecerd com o status “Possui anexo
pendente” até que o documento seja anexado no aplicativo.

Selecione o tipo de documento e clique no botio com o
icone +.

Tipas de Documento - e

Declaragao que informe se o
requerente r..

Declaragae de vinculo e .
relacionamento c.. rd
Requerimenta de Pensao por =

Morte
0 Poss

Documento de identificagio 2

Comprovante de inscrigao no /
CPF

Certiddo expedida pelo
Instituto Naciona... 4

Certidao de Casamento com
o segurado fal /

Arguivo salva com




3. Requerimento de Pensdo por morte

Um documento obrigatdrio para a solicitacdo da pensdo € o
Requerimento de pensdo por morte.

Depois de selecionar essa op¢do na lista de documentos, clique no
icone (+) ao lado do campo.

A 0 J

Selecione o tipo de decumento e clique no botdo com o
icone +,

Tipes de Documento - °

As linhas abalxo em vermelhe sdo decumentos
obrigatérios ainda nio anexadas |

Declaragio de que o requersnte possul ou nBo

peassul vineulo com outro regime providencidrio,
®, no caso da vinculs, espectfiar qual o ragime &
qual o beneficio percabido

Certidiio de Casamento com ¢ sequrade falecida
com averbagio de dbita
Identidade (civil ou classista)

Cortidio axpedida pelo nstituto Nacional da
Seguro Social - INSS, atestando s recebe ou ndo
recebe baneficio previdencidrio ou assistencial
(LOAS)

0 Requerimento de Pensdo por Morte 6 um
documenta obrigatdrio. Por favor, pode
verificar o documente no seu e-mall
leste@gmail com?

sM NAO

Cancelar




Se vocé selecionar a opcdo “Sim” o documento serd enviado para o
seu e-mail apds a conclusdo do cadastro, conforme imagem abaixo:

Voo respondeu SIM. Foi encaminhado para o
seu e-mall testediigmail.com o
REQUERIMENTD DE PENSAD POR MORTE

[para assinar @ anexar,

Fechar

E se vocé selecionar a opcdo “Ndo” o documento serd enviado para o
seu e-mail apds a conclusdo do cadastro, conforme imagem abaixo:

Vocé respondeu NAQ. Fol encaminhade para o
seu e-mall testedigmail.com o
REQUERIMENTD DE PENSAD POR MORTE
pars assinar @ anexar,

Fechar

Cligue em “Fechar” para encerrar a janela pop-up. Apds isso, vocé verd
uma lista com as documentacodes enviadas, sendo que o requerimento
de pensdo civil aparecerd com o status “Possui anexo pendente” até
gue o documento seja anexado no aplicativo.

35



A 0 J

Selecione o tipo de documento e cligue no botdo com o
icone +,

Tipes de Documento - °

] Documento de identificagio

Comprovante de inscrigao no s
CPF /

®

Certiddo expedida pelo e
Instituto Naciona...

B B

Certidiio de Casaments com
o seguredo fal..,

? [ ]

As linhas abalxo em vermelhe sio decumentos

3.5 -Preencha as informacoes pessoais do solicitante

Depois de anexada a documentacdo, o aplicativo abrird a tela para
o preenchimento dos dados pessoais do solicitante.

Deslize a tela até o final para preencher todas as informacdes
necessdrias e apos isso cliqgue em “Avancar”. O aplicativo retornard
para a tela principal, onde vocé poderd solicitar os documentos a
serem anexados.
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A 0 J

Solicitante
Adicione os dados do solicitante do Baneficio.

cpE *

B47.110.960-35

PIS/PASER/NIT

Nome do Solicit

Telefone

Ditta da Na

11/D5/1950

CPF Tutor Legal/...

Banco Bradesco S.A.

00200751

Explique sua Solicitacdo da Pensdo

OLTAR AVANGAR >

Observacao:

O campo “CPF” é preenchido automaticamente, pois essa informac@o
ja foi fornecida durante o cadastro do Book de Seguranca e Face ID.

Quando o solicitante for menor de idade ou estiver, por alguma
situac@o especifica, sendo representado legalmente no documento
“Requerimento de Pensdo por Morte” o aplicativo ird solicitar o
preenchimento obrigatdrio do representante legal, conforme
explicaremos no proximo passo.
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Cadastrodo
Representante
legal

| >




4.1- Adicione o representante legal

Apds preencher os campos obrigatodrios da tela de cadastro do
solicitante e clicar no botdo “Avancar”, caso o solicitante necessite de
um representante legal, o aplicativo ird solicitar a sua inclusdo.

CPF Tutor Legal/...

Banco Bradesco S.A.

Expligue sua Solicitacdo da Pensdo

Preencha o CPF do representante legal e clique no icone (+) para ser
direcionado & tela “Representante Legal”.

A 0 J

REPRESENTANTE LEGAL
ancha o5 o5 @ anexe o5 documentos
representante legal .
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4.2 - Preencha as informacoes pessoais do representante legal

Na tela “Representante Legal” realize o preenchimento dos dados
pessoais do representante legal do solicitante.

Deslize a tela até o final para preencher todas as informacdes
necessdrias e apods isso clique em “Avancar”

Complementa

< VOLTAR AVANGAR >

4.3 - Preencha o enderec¢o do representante legal

Preencha as informacodes referentes ao endereco do representante
legal e depois clique em “Avancar”.

A 0 J

Representante Legal
Enderago do Reprasentante Legal

Cep / Caixa Postal *

Endereco *
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4.4 - Anexe os documentos do representante legal

Depois de preencher as informacdes pessoais e de endereco do
representante legal serd preciso anexar a sua documentacdo.

Na tela vocé verd destacado de vermelho os documentos obrigatdrios
para fazer a solicitacdo do beneficio e que ainda ndo foram anexados
Qo app.

Selecione o tipo de documento e cligue no botdo com o
icone +.

Compeasans t rsirdo no CFF - °

As linhas abaixa em vermelho 530 documentos
obrigatérios ainda ndo anexados .

~  Anexo Comprovante de inscrigio no CPF &
obwigataric

Anexo de ficagao &

- Aneyo Certldéo de Casamento com o segueade
lalecida com averbagao do dbito & obrigaterio

Anexa Declaragéo que informe se o requerente
recebe ou nao beneficio de regime proprio de
providéncia social & oheigatario

Anexo Certidéo expedida pelo Instituta Naclonal
do Seguro Socisl - INSS, atestando se recebe ou

'~ méo beneficio previdencidrio cu assistencial
(LOAS) & obrigatorio

Anexo Requerimento de Pensio por Morte &

() Anexo pao de vinoulo &
~  eivll & obrigatorio

= @ <

Cligue no campo “Tipos de Documento”. Apds isso aparecerd uma
lista de documentos que podem ser anexados. Selecione aquele
que vocé deseja enviar.

mse|

Certidiio expedida pelo Inastitute Macional do

ura Social - INSS, atestando se recebe ou ndo
Ireneficio previdenciario ou assistencial (LOAS)
Anexado com Sucessa |

da winca
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Cligue no campo “Tipos de Documento” Apds isso aparecerd uma
lista de documentos que podem ser anexados. Selecione aquele
que vocé deseja enviar.

Lirciaraeiis g inferine s & gueneeLa riacete o
PEgIE prOnn de prEviGancis So0

e Mt

Ceriktia o Casamentn com o sequrado faiecido com averhacso
e dhpe

ebe

mse |

Certidiio expedida pelo Institute Nacional do

Social - INSS, atestando se recebe ou nao
Ireneficio previdenciario ou assistencial (LOAS)
Anexado com Sucessa |

g da vinculo ¢
do dio contralu ndpcias @ nao

Depois de selecionar o tipo de documento, clique no icone (+) ao
lado do campo.

Apds isso ird aparecer uma caixa pop-up com o seguinte titulo:
“Selecione a foto”. Agora vocé deve selecionar como ird enviar o
documento, por meio de uma foto tirada na hora com a cdmera
ou por meio de uma foto salva na galeria do celular.

Selecione a Foto

B Tirar Foto

™ Escolher na Galeria

Cancelar
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Depois de enviar o documento, ele aparecerd em forma de lista abaixo
do campo “Tipo de Documento”.

a0 J

Selecione o tipo de documento e cligue no botdo com o
icone +,

Tigen e Luzumemo
Compeosnte de issangho na CPF - °

amprovante de Inscigio no

’ [ ]

As linhas abalxo em vermelhe sio decumentos
obrigatarios ainda nido anexados .

Comprevante de inscrigio no CPF Anexads com

Vocé deverd realizar o mesmo procedimento para todos os documentos
obrigatdrios. Apds anexar a documentacdo necessdria clique em
“Avancar” para voltar a tela principal “Pensdo por Morte”.

A 0 J

Pensdo Por Morte
Salecione os dados do Instituidor para solicitar o
Beneficio

CPE 8o instituidor *

000.370.403-25 (/]

Lista de Matriculas °

Solicitante do Beneficio

Inclua 1 ou mais Saolicitantes para efetuar a
Solicitagao:

Solicitantes dos Beneficio °
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Apos enviar aimagem, o anexo aparecerd abaixo da opcdo "Adicione o
Recibo de Pagamento”. Clique em submeter para salvar as informacoes
e voltar a tela principal “Pensdo por Morte”.

Observacao:

Serd permitido incluir apenas duas matriculas por instituidor.

Selecione a Foto

I3 Tirar Foto

™ Escolher nz Galeria

Cancelar

A~ 0 J

Matriculas do Instituidor
Aree o recibo de pagamenta da Matricula Funcional

Qutros

utras iicemagtos
(20001 5

Adicione o Recibo de Pagamenta o
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Anexacdao dos
documentos
enviados por e-mail

| >




5.1- Acesse a tela principal “Pensdo por Morte”

Depois de preencher corretamente todas as informacdes do instituidor,
solicitante e representante legal, caso este Ultimo seja necessdario, serd

preciso verificar as declaracdes e documentos a serem enviados por
e-mail.

Acesse a tela principal “Pensdo por Morte” e deslize a tela do celular
para cima até localizar o botdo “ Solicitar anexo dos Requerimentos”.

cearapRev 2| CEARA
A 0 J

Pensdo Por Morte
Salecione os dados do Instituidor para seficitar o
Beneficio

CPF do instituidor *
000.379.403-25 (/]

Lista de Matriculas [+

Solicitante do Beneficio

Inclua 1 ou mais Salicitantes para efetuar a
Solicitagao:

Solicitantes dos Beneficio °

5.2 - Clique no botdo “ Solicitar anexo dos Requerimentos”

Ao clicar no botdo “ Solicitar anexo dos Requerimentos”, os documentos
solicitados durante o cadastro do solicitante serdo enviados para o seu

e-mail, que foi informado no ato da realizacdo do Book de Seguranca e
Face ID.
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Lista de Matriculas [+

Solicitante do Beneficio

Inclia 1 ou mals Solicltantes para efetuar a
Solicitagao;
Solicitantes dos Beneficio °
CPF Mome L}

1

SOLICITAR ANEXO DOS REQUERIMENTOS [2)

Depois de receber a documentacdo, faca o download da mesma em
seu computador ou celular, preencha os campos necessdrios e salve
os documentos.

5.3 - Acesse o campo “ Solicitantes do beneficio”

Na tela principal “Pensdo por Morte” clique no icone (+) ao lado do
campo “ Solicitantes do Beneficio”

Observacao:

O icone (+) ao lado do campo “Solicitantes do Beneficio” funciona tanto
para editar um cadastro existente quanto para adicionar um novo.
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Lista de Matriculas

Matricula

Solicitante do Beneficio

Inclia 1 ou mals Solicltantes para efetuar a
Solicitagao;

Solicitantes dos Beneficio °
CPF Mome L}

1

SOLICITAR ANEXO DOS REQUERIMENTOS [2)

5.4 - Readlize o reconhecimento facial

Informe o CPF do solicitante e clique em “Continuar”. Apds isso o
aplicativo ird fazer novamente a identificacdo por Face ID.

Informe seu CPF

r "
1y

CONTINUAR
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5.5 - Acesse a tela “Tipo de documento”

Depois de realizar o reconhecimento facial, o aplicativo ird direcionar
para a tela de “Tipo de Relacionamento”.

Tipo de Relacionamento

Ex-companheirola) com pensdo
alimenticia

Pal

[==] Mae
= - «

Cligue no botdo “Avancar” e siga para a tela “Tipo de documento”.
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5.6 - Anexe os documentos pendentes

Na tela de “Tipo de documento” serd exibida a lista com todos os
documentos anexos e o status. Algumas das documentacdes terdo
a mensagem “possui anexo pendente”.

(a4 0 J)

Selacione o tipo de documento e cligue no botdo com o
icone +,

Tipes de Documento - °

=]

Dacuments de identificache &

I

®

Comprovante de inscrigao no ,.
CPF

Certidio expedida pelo e
Instituto Naciona...

Cartithio de Casaments com  j» =
o segurada fal... ’ L]

As linhas abalxo em vermelho sio documentos

Cligue noicone de |dpis ao lado dos documentos com status pendente.
Issoird fazer com que abra ajanela pop-up “ Selecione a Foto” Vocé

poderd inserir uma foto tirada na hora ou uma que j& esteja salva na
galeria do celular.

Selecione a Foto

B Tirar Foto

M Escolher na Galeria

Cancelar
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Depois de enviar o documento, o seu nome na lista serd atualizado e
ndo aparecerd mais o status pendente. Repita o mesmo procedimento
para todos os documentos pendentes, até que a documentacdo
esteja sem nenhuma pendéncia.

A 0 J

Selecione o tipo de decuments e clique no botdo com o
icone +,

Tipos de Dozumanto - °

' Requorimanto de Pensdo por  »
= Morte s

|z  Documents de identificacdn  #

Comprovanta de inscrigao no

= cpr s

=] Certiddo expedida pelo P
- Instituto Naciona..

Certidiio de Casamento com B

= o segurada fal.. s L]

As linhas abalxo em vermelho sio documentos
obrigatérios ainda no anexados .

5.7 - Salve as alteracoes

Deslize a tela de seu celular até localizar o botdo “Avancar”. Ao clicar
nele o aplicativo exibird a mensagem “Anexos salvo com sucesso” e
ird direciond-lo para a tela “ Solicitante”

A 0 J

Solicitante
Adicione os dados do solicitante do Baneficio.

opE
As linhas abaixo am vermelhe sio decumentos
obrigatdrios ainda ndo anexados .

Aaragho que informe se o recebe
‘o ndio beneficio de regime praprio de
previdéncia social Anexade com Sucesso | PIS/PASER/NIT

Certidio de Casamento com o segurado falecido
com averbagho do dhito Anexado com Sucesso |

Documento de identificagio Anexado com
Sucesso !

Certidio expedida pelo Institute Nacional do

eneticlo previdencidrio ou assistencial (LOAS)
Anexado com Sucesss |

g0 de vincule
Anexado com Sucessa |

Requerimento de Pensio por Morte Anexada
com Sucessa !

©
o
o
0 Segure Social - INSS, atestando se recebe ou nda
(]
(]
]

Camprevante de inscrigdo no CPF Anexads com
Sucesso!

Telefone
= L 4

-




Deslize a tela e clique em “Avancar” novamente para ir até a tela
“Endereco do Solicitante”.

Solicitante do Beneficio
Enderago do Solicitante

Fortaleza

Jardim lracema

Cep / Caixe Postal *
BO330-672

rua general tome cordeiro

Depois cligue em “Avancar” mais uma vez para voltar a tela principal
“Pensdo por Morte”,

ceAmAPREY i) CEARA
Benaficio

O 85 matiuidar *

000.379.403-25
Lista de Matriculas °

Matricula

200015

Solicitante do Beneficio

Inclua 1 ou mais Selicitantes para efetuar a
Solicitacao:

Solicitantes dos Beneficio °

5.8 - Submeta os dados

Deslize a tela de seu celular até localizar o botdo “ Submeter os dados”
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Lista de Matriculas

Matricula

200015

Solicitante do Beneficio

Inclia 1 ou mals Solicltantes para efetuar a

Solicitagao;

Solicitantes dos Beneficio °
CPF Mome L}

847,110.960-35 Francisca Pinheiro 1

SUBMETER 05 DADOS [B)

Ao clicar nele o aplicativo exibird a mensagem “Concluindo Processo,
aguarde” e logo depois “Informacdes foram submetidas com sucesso”,
conforme imagem abaixo.

Lista de Matriculas
Matricula

200015

Solicitante do Beneficio

Inclua 1 ou mals Solicltantes para efetuar a
Solicitagao;
Solicitantes dos Beneficio °
CPF Mome L}

847,110.960-35 Francisca Pinheiro 1

ocoRRENciAs Do Processo B
Inl o

5.9 - Acompanhe o processo

ApOds ter todas as informacgdes salvas, o solicitante poderd verificar
o numero de Viproc do processo por meio do campo “Solicitantes
do Beneficio”. Para isso basta deslizar a tela para a esquerda.
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O numero de Viproc é utilizado para realizar o acompanhamento do
andamento do processo junto a Cearaprev.

L O numero de Viproc é utilizado para realizar o
o i acompanhamento do andamento do processo
e junto a Cearaprev.

Solicitante do Beneficio

Inclua 1 ou mais Solicitantes para efetuar a
Solicitagdo!

Solicitantes dos Beneficio °
Matricula 2 VIPROC 1 VIPROC 2

—_— 05220561

OCORRENCIAS DO PROCESSO [
SUBMETER 05 DADOS [8]

Solicitante do Beneficio

Inclua 1 ou mais Solicitantes para efetuar a
Solicitagdo;

Solicitantes dos Beneficio °

Nome Dt. Nascimenta

OCORRENCIAS DO PROCESSO [
SUBMETER OS DADOS

Ao clicar no botdo vocé serd direcionado para a tela “Histdrico
de Ocorréncias” Por meio dela o solicitante poderd consultar e
acompanhar as informacdes de seu processo.
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(a4 0 J)

Historico de Ocorréncias

Anexos Complementares °

£ VOLTAR

Observacao:

ApOs submeter as informacades, o solicitante receberd uma comunicacdo
através do e-mail cadastrado na tela do Book de Seguranca.

Sempre que houver uma atualizacGo, a comunicacdo serd realizada
através do app e pelo e-mail do solicitante.

Caso seja necessdrio alterar o cadastro, o solicitante poderad
fazer isso pela tela principal “Pens@o por Morte” clicando em
qualquer um dos icones de (+). Apds alterar o cadastro serd
preciso clicar novamente no botdo “Submeter informacdes”
para que os dados sejam atualizados.

Porém, ressaltamos aqui que as seguintes alteracdes nGo podem
ser realizadas:

Os campos CPF, tanto para instituidor como para solicitante, e lista
de matricula.

Os documentos ja submetidos ao processo, ou seja, apds a sua
abertura. O solicitante poderd apenas anexar novos documentos,
Caso O processo retorne para ele em ocorréncia.

® O tipo de relacionamento apds a abertura do processo. Caso seja
necessdrio fazer essa alteracdo, o solicitante deve entrar em contato
com a Cearaprev.
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Cearaprev

Cuidando de vocé e garantindo seu futurol!

Siga-nos

@cearaprev
ﬂ /cearaprev

(>) /cearaprev
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https://www.instagram.com/cearaprev/
https://www.facebook.com/cearaprev
https://www.youtube.com/cearaprev

GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO E GESTAO

CEARAPREYV

FUNDACAO DE PREVIDENCIA
SOCIAL DO ESTADO DO CEARA




