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Caro beneficidrio, seja bem-vindo.

Esse manual tem como objetivo auxiliar vocé no processo
de recadastramento e prova de vida. Explicamos o passo a
passo desde a instalacao até a finalizagcao do cadastro.

SOBRE
Aplicativo Cearaprev On-line

Criado para ser uma inovacao tecnolégica que visa facilitar
a sua vida. Essa ferramenta desenvolvida pela Fundacao de
Previdéncia Social do Estado do Ceara (Cearaprev), sera
utilizada, a principio, para o recadastramento e prova de
vida de todos os servidores ativos, inativos e pensionista
do Estado do Ceara.

O aplicativo também possui outras funcionalidades, sao
elas:

- Pensao por morte;
- Aposentadoria;

- Reserva/Reforma;
- Ouvidoiria;

- Loja on-line*

*Na loja on-line Ihe serao oferecidos produtos e servicos
usuais (oficina mecanica, cabeleireiro, consultas médicas e
arquiteto) que vocé podera pagar pelo cartao de crédito ou
por desconto em folha de pagamento.
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Caro beneficiario,

aprenda como instalar o
aplicativo Cearaprev On-line.

1° Passo

Acesse a loja Apple ou Google
no seu smartphone

2° Passo \

Procure pelo Cearaprev On-line \

3° Passo

Baixe o aplicativo e aguarde
a instalacao

4° Passo |

Agora é so6 procurar pelo \
aplicativo no seu smartphone



ACESSO APP
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Funcionalidades tela principal:

icone de ajuda da tela
Faz ligacao para a central de atendimento da Cearaprev
Acessa o Chat de atendimento

Configuragoes usuario

Configuragcao do usuario

1. Editar o cadastro do usuario do
smartphone.

2. Desvincular o usuario cadastrado deste
telefone e fazer logoff.

3. Permite configurar a seguranca do APP

nesse telefone, habilitando ou desabilitando

2 as funcgdes de Voice ID (identificagao por voz)
e Impressao digital. (Isso se o telefone tiver
essas funcgdes).

4. Realiza o login no portal (Leitor de QR Code).
5. Ver a versao instalada do aplicativo.

& 6. Sair da tela e voltar para a tela principal.



Solicitagoes
de pensao por
morte serao
feitas clicando
nesse icone.

Solicitagbes de
aposentadoria
serdo feitas
clicando nesse
icone.

Ouvidoria

Esta ferramenta do aplicativo é canal direto
com a Ouvidoria da Cearaprev. Sinta-se a
vontade para realizar denuncias, reclamacgdes

e elogios.

Ao clicar neste botao vocé serd

guestionado sobre o que deseja fazer.

1. Cadastrar manifestacao sem precisar se

identificar

2. Cadastrar manifestacao se identificando

3. Sair da tela e voltar para a tela principal

Solicitagcoes
de reserva/
reforma serao
feitas clicando
nesse icone.

*A Unica fung¢ao disponivel no momento
é a de recadastramento e prova de vida.

Solicitagdes de
recadastramento
e prova de vida
serdo feitas
clicando nesse
icone.

Na loja online Ihe
serdo oferecidos
produtos e
servicos usuais.

(oficina mecanica,
cabeleireiro,
consultas
médicas,
arquiteto) que
vocé podera
pagar pelo cartao
de crédito ou por
desconto em
folha de
pagamento.
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Efetuar recadastramento e prova de vida
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Vocé recebera uma mensagem pedindo
permissao para acessar a localizagcao do celular

Clique em “PERMITIR”

Atencdo! E fundamental a permissio para
o funcionamento do sistema.

Sera exibida a tela com os Termos e Condi¢des
de Uso

Leia todas as informacdes (rolando a tela para
baixo) e clique no icone “Aceitar Termos e
Condicgdes de Uso".



Efetuar recadastramento e prova de vida
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Cligue no icone “recadastramento / prova
de vida".

Sera exibida a tela com informacgdes sobre o
modulo. Clique no botao “Continuar”.
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Efetuar recadastramento e prova de vida

Acessar identificacdo por reconhecimento facial

1. Digite o seu CPF.

2. Toque no icone para tirar a foto de identificacao
(Emoji sorrindo).

3. Cligue em continuar para tirar a foto de identificacao
2 (Foto de frente).

*Opcional: Caso seu telefone tenha a op¢do de
biometria cadastrada, serd necessdrio se identificar
com sua digital.

Vocé recebera uma mensagem pedindo permissao
para tirar fotos e gravar videos, clique em
“PERMITIR".

Atencéo! E fundamental a permissao para o
funcionamento do sistema.
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Efetuar recadastramento e prova de vida

A camera sera ativada em modo padrao (traseira).

Clique no icone para mudar (frontal) e tire uma foto
de frente (selfie).

Atencao! Nao é necessario retirar os 6culos. Se, por ventura,
sair com os olhos fechados, tire uma nova foto.

Seu primeiro acesso

Sistema verificarad que nao existe cadastro do book
(fotos de seguranca de acesso).

Em seguida sera exibido o aviso na tela “Nao
identificamos o seu cadastro”.

Cligue no botao “OK". Vocé sera direcionado para
cadastrar o book.




Efetuar recadastramento e prova de vida 4
&

CADASTRO DO BOOK 1/7

Preencha os dados do beneficiario.

Atencao! Um mesmo celular pode ser usado para

fazer o recadastramento e prova de vida de vaérios
beneficiarios.

CADASTRO DO BOOK 3/7
Vocé devera tirar mais 3 fotos:

1. Clique no botao tirar foto. Olhe para a frente com
o rosto levemente virado para o lado direito.

2. Clique no botao tirar foto. Olhe para a frente com
o rosto levemente virado para o lado esquerdo.



CADASTRO DO BOOK 4/7 /

1. Cligue no botao “tirar uma foto com documento”
e fagca uma foto de frente, segurando um documento
préoximo ao rosto com foto atual.

2. Clique no botao “SALVAR".

*A cdmera utilizada devera ser frontal (selfie).

Atencao! Em todas as fotos vocé deve estar olhando
para camera.

CADASTRO DO BOOK 5/7

Nesta etapa os dados do proprietario do
smartphone sao verificados.

1. Digite o CPF do proprietario do celular.
2. Digite o numero do telefone para o qual vocé
deseja receber a mensagem SMS com o cédigo de

verificacao.

3. Cligue no botao “Continuar”.



CADASTRO DO BOOK 6/7

O telefone informado recebera uma mensagem
de texto via SMS com o cdédigo de verificagao.

CADASTRO DO BOOK 7/7
1. Digite o cédigo de verificagao.
2.Cligue no botao “Confirmar”.

Obs: Neste momento o smartphone estara
confirmado no sistema da Cearaprev.

O proprietario do smartphone recebera uma
mensagem para inserir o CPF do beneficiario.

1. Digite o CPF.

2. Clique no botao “Continuar”.
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Inicio ao processo de recadastramento e prova
de vida

Vocé recebera uma mensagem exibindo a tela basica
de cadastro.

Cligue no bot&o “ATUALIZAR / VISUALIZAR CADASTRO".

Atencao! No primeiro acesso nome estara em branco.

Sera recebida uma mensagem exibindo
detalhadamente os documentos obrigatdrios
(documento de identificagao, cadastro de
pessoa fisica - CPF, comprovante de residéncia
e titulo de eleitor).

Clique no botao “CONTINUAR".

Sera recebida uma mensagem solicitando o RG
(documento obrigatério).

Cligue no botao “OK".

7

Y



7

Apos clicar em “OK"” sera recebida uma mensagem /
solicitando o RG (documento obrigatoério).

Vocé pode tirar uma foto do documento (o sistema
abrira automaticamente camera do celular) ou
escolher uma foto armazenada no celular (o sistema
abrira a galeria do celular para a escolha da foto).

Atencao! A foto do RG deve contemplar frente e verso do
documento, também nao pode ser a CNH.

Sera recebida uma mensagem solicitando o CPF
(documento obrigatério).

Apos clicar em “OK”, vocé pode:

Tirar uma foto do documento (o sistema
abrira automaticamente camera do celular)
ou escolher uma foto armazenada no celular
(o sistema abrird a galeria do celular para a
escolha da foto.

Sera recebida uma mensagem solicitando
o comprovante de residéncia (documento
obrigatdrio).

Apos clicar em “OK”, vocé pode:

Tirar uma foto do documento (o sistema abrira
automaticamente camera do celular) ou escolher
uma foto armazenada no celular (o sistema abrira
aplicativo do celular para escolha da foto).



Cadastro de informacdes pessoais

Chegou a hora de preencher o cadastro!

As informacdes com “ * " sdo obrigatdrias.

ADICIONAR TELEFONE 1/4

1. Adicionar um novo numero (caso queira).

2. Remove qualquer numero clicando no botao.

ADICIONAR TELEFONE 2/4

Clique no tipo de telefone a ser adicionado.
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ADICIONAR TELEFONE 3/4
1. Digite o DDD do telefone.

2. Clique no botao “CONTINUAR".

ADICIONAR TELEFONE 4/4
1. Digite o numero do telefone.

2. Clique no botao “CONTINUAR".

Adicionar documentos

Cligue no botao “ADICIONAR MAIS
DOCUMENTOS".

Cligue no documento que deseja incluir.
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Ao clicar no documento que deseja adicionar, vocé /
pode:

o
Tirar uma foto do documento (o sistema abrira
automaticamente camera do celular) ou escolher

uma foto armazenada no celular (o sistema abrira a
galeria do celular para escolha da foto).

Adicionar vinculos e dependentes

1. Clique no botao “Adicionar Vinculo” para
cadastrar outros vinculos previdenciarios.

2. Clique no botao “Adicionar Dependente”
para cadastrar dependentes.

Adicionar Vinculo

Escolha o tipo de vinculo.



Preencha as informacgdes do formulario.
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1. Clique no botao “Adicionar Anexo” para anexar
documentos.

2. Cligue no botao “Salvar” para salvar e sair.

3. Clique no botao “Salvar e incluir outro vinculo”
para salvar formulario e permitir outro vinculo.

4. Cligue no botao “Excluir este vinculo” para
excluir um vinculo gravado anteriormente e sair.

5. Cligue no botao “Fechar sem salvar” para sair
sem salvar o formulario.

Adicionar Dependente

Preencha as informacgdes do formulario.



Adicionar Dependente /

1. Cligue no botao “Adicionar Anexo” para anexar XY
documentos.

2. Clique no botao “Salvar” para salvar e sair.

3. Clique no botao “Salvar e incluir outro dependente”
para salvar formulario e permitir outro vinculo.

4. Clique no botao “Excluir este dependente” para
excluir um vinculo gravado anteriormente e sair.

5. Clique no botao “Fechar sem salvar” para sair sem
salvar o formulario.

Cligue no Botao “SALVAR" para confirmar o envio
do formulario.

Uma mensagem de texto (via SMS) sera enviada
para o smartphone do proprietario confirmando o
recadastramento.

Clique no botao “OK".



Vocé recebera uma mensagem com uma pesquisa /

de atendimento

1. Clique nas respostas “Muito Bom” caso queira trocar
a avaliacao.

2. Digite um comentario (elogio, critica ou sugestao).

3. Cligue no botao “Enviar”.

Vocé recebera uma mensagem afirmando “pesquisa
respondida com sucesso”.

Cligue no botao “OK".
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