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Caro solicitante,
seja bem vindo.

Este manual descreve os passos utilizados para o cadastro na funcionalidade
de Servicos em saude, tanto para os usudrios que irdo utiliza-los, como para

Sobre
Cearaprev On-line

Plataforma digital de propriedade da Cearaprev constituida por um conjunto de
solucdes tecnoldgicas web e mobile, por meio da qual sdo disponibilizados
servicos digitais e remotos, previdencidrios e extra previdencidrios para os
beneficidrios e usudrios.

Sobre
Servicos emsaude

A Cearaprev estd inaugurando uma nova funcionalidade do app Cearaprev
On-line: Servicos em saude. Nele sdo oferecidos diversos servicos no dmbito
da sadde, como consultas e exames.




Acesso ao portal -
Cadastro/
Credenciamento do
estabelecimento de
saude




Para realizar o credenciamento do estabelecimento o sdcio
majoritdrio/representante legal deverd ler o Termo de Adesdo
disponivel no site da Cearaprev
(https://www.cearaprev.ce.gov.br/wp-content/uploads/sites/104/
2022/02/0n-line-Termo-de-Adesao-Versao-02-2022.pdf) e aceitar
as regras e condicdes nele estabelecidas.

ApOs isso, € preciso acessar o seguinte link para fazer o cadastro:
https://www.cearaprev.ce.gov.br/formulario-de-fornecedores/

1.1- Clique no link do formuldrio de fornecedores

O link do formuldrio de fornecedores ird direciond-lo a tela de
Cadastro de Estabelecimento de Saude e dos Intermedidrios de
Pagamento. Nela serd preciso realizar o preenchimento das
informacoes necessdrias.
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1.2 - Preencha as informacodes do estabelecimento

Preencha este formulario para realizar o cadastro do seu estabelecimento.
Toedas as informagdes com * sdo obrigatarias

Informacdes do Estabelecimento

CNPJ *

CNP)

Mome / Razéo Social =

Razdo Social

Insc, Estadual Insc. Municipal Classificacdo Nacional de Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas - Atividades Econdmicas -
Insc. Estadual Insc. Municipal CMAE principal * CMAE secundéria
Contrato Social da Empresa = Telefone

SuportefAtendimento *

Escolher arguive | Menhum ar...o escolhido

{(Inserir um arquivo em PDF)

*Be00__ -

* 0 cadastro do estabelecimento deve ser feito pelo administrador

ATENGCAO!

Todas as informacgdes que contém um (*) ao lado do campo sdo de
preenchimento obrigatdrio.

Nos campos relacionados a CPF, CNPJ, CEP e Classificacdo Fiscal, a
validacdo é realizada diretamente na Receita Federal, portanto é
imprescindivel que todos os dados estejam 100% fidedignos com o
cadastro do estabelecimento. Qualquer diferenca no preenchimento
das informacdes poderd causar o blogueio do cadastro.

Todos os dados devem ser observados e preenchidos de forma
correta antes de serem enviados para a Cearaprev efetuar a andlise.
Qualguer informacdo equivocada ndo poderd ser posteriormente
alterada, nem pela equipe da Cearaprey, se fazendo necessdrio realizar
novamente o preenchimento do formuldrio para cadastramento.



1.3 -Selecione o tipo de estabelecimento

Para a funcionalidade Servicos em saude, escolha o tipo de
estabelecimento que estd sendo cadastrado:

- Intermedidrio de Pagamentos;
- Servicos em Saude - Laboratodrio;
- Servicos em Saude - Clinica Médica.

De acordo com o tipo de estabelecimento selecionado, deverdo ser
preenchidos os campos com as informacdes e os anexos solicitados.

Tipo de Estabelecimento

Informe o tipo de seu
estabelecimento

Empresa Comercial w

Ermnpresa Comercial

Servigos em Saude - Laboratorio

Servicos em Saude - Clinica Medica
I e tato

1.4 - Preencha as informacoes do representante legal

Informacdes do Representante Legal

Mome * E-mail * Telefone de Contato - Telefone para contato
Celular =
Mome de Contato E-mail +55{0_)_ -
R -
Deve ser informado. Deve ser informado.
. . Deve ser informado.

CPF RG * .

CPF de contato RG de contato
Dewe s2rinformada. Deve sor informado.

* s numeros de CPF e celular serdo utilizados para localizar o cadastro em nosso banco de dados

ATENCAO!

- As informacdes do representante legal precisam ser informadas e
mantidas atualizadas para que a Central de Atendimento da Cearaprev
possa entrar em contato quando necessdrio.

-Informacdes cadastrais erradas ou desatualizadas poderdo, no futuro,
bloquear o uso do Servicos em Saude pelo estabelecimento.



1.5 -Preencha alocalizac¢do do estabelecimento

Localizacao

CEP * Legradouroe * Nimero *

CEP Legradourofrua/avenida Namero

Complemento

Complemento

Estado * Cidade = Bairro

Cears ~ Cidade Bairro

Comprovante de Endereco *

Escolher arguiva [ Menhum ar...o escolhido

(Inserir um arquivo em PDF)

1.6 -Preencha as informacoes do quadro de sécios/administradores

Quadro de Sdécios / Administradores

1.
MNome * CPF = Participagio Participacao
Societaria % * societdria Valor
Mame Completo CPF =
%
R% .00
Documento (RG ou CNH) * Comprovante de Endereco =
Escolher arguive | Nenhum arguive escolhida Escolher arguiva | Menhum arguive escolhida
{Inserir um arquivo em PDF) {Inserir um arquivo em PDF)



1.7 - Clique no botdo submeter informacoes
Apods preencher as informacdes solicitadas cligue em “submeter
informacdes” Caso algum campo ndo esteja preenchido corretamente

serd exibida a mensagem de alerta abaixo. Por favor, volte aos campos
do formuldrio que indicam erro e preencha novamente.

Erro

Houve uma falha, tente novamente

Caso todas as informacodes estejam corretas serd exibida a seguinte
mensagem:

v

Estabelecimento
Cadastrado com Sucesso
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Pronto!
O cadastro foi realizado com sucesso. Agora é so aguardar o termo
de credenciamento apds andlise e liberacdo pela Cearaprev.

Com a liberacdo da Cearaprev o contato cadastrado (sécio
majoritdrio/representante legal no formuldrio de cadastramento)
receberd um e-mail do destinatdrio:
portalonline@cearaprev.ce.gov.br com as seguintes informacodes:

« Termo de Credenciamento (documento em anexo);

« Instrucdes sobre as formas de cargas de produtos e servicos;

« Orientacdes sobre cadastro do sécio majoritdrio/representante
legal, responsdvel pelo estabelecimento (perfil administrador), e dos
atendentes/usudrios (perfis: atendente e profissional de saude).

=
CEARAPREV " CEARA
FUNDACAO DE PREVIDENCIA P COVERNO DO ESTADO
ﬂm—m mmm SFL.NFIAHIAS LMY

LA LA R T S TR

TERMO DE CREDENCIAMEMNTO

A Cearaprey wem, aravés desse  termo, OFICIALIZAR O CREDEMCIAMENTD do

estabelecimento: #Razaosocial#, inscrito no CMP|: #CNPRE, sediad'o na ZEndereco¥, CEF:
#CEPE, com base nos seus dados cadastrais e no aceite de todos os termos e condigdes

estabelecidos no “TERMO DE ADESAC"
(https:/ v Cearaprev,ce gov.by ‘wp-content/yploads /sites /104 /2022 02 [Servicos —em-
-Termo-de- - -01-2022. , realizado por seu representante no ato do

cadastro do estabelecimento, para comercializacdo dos seus produtos e servicos, na

usudrios cadastrados e os beneficidrios da Cearaprey.

Foraleza, #lia# gde#mes# de Fanok.

h‘assinatura digital

Presidente da Cearaprev

(assinatura digital)

Diretora de Servigos - Servigos em Sadde
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Com o recebimento do Termo de Credenciamento, o estabelecimento
estd oficialmente cadastrado e o sécio majoritdrio/representante
legal estard apto a realizar o seu cadastro como usudrio (Book de
seguranca e Face ID), bem como informar os CPFs dos atendentes
autorizados a acessar a plataforma, além de cadastrar os produtos a
serem comercializados e servicos a serem prestados, dentre outras
informacaoes.

13



Acesso ao aplicativo
(app) para cadastro
doBookde
seguranca e FacelD
Responsadveis:
Administrador/Sécio
majoritdrioe
Operador/Usudrio



O socio majoritdrio/representante legal, responsdvel pelo
estabelecimento de saude credenciado deverd ser o primeiro usudrio
aredlizar o Book de seguranca e Face ID e terd o perfil de administrador
do estabelecimento.

Com o perfil de administrador, ele deverd acessar o Portal
Administrativo e informar os CPFs dos atendentes autorizados a
usar Servicos em saude, de acordo com o perfil informado”.

ApOds isso, os atendentes/usudrios também terdo que realizar o seu
Book de seguranca e Face ID para ter acesso ao aplicativo.

2.1- Instale o aplicativo Cearaprev On-line

Para realizar o cadastro do Book de seguranca e Face ID é necessdrio
baixar o aplicativo Cearaprev On-Line por meio do seu smartphone. Ele
estd disponivel na App Store (I0S) e Play Store (Android). Apds realizar a
instalacdo, acesse o aplicativo.

2.2 - Aceite os Termos e Condi¢coes de Uso

Ao acessar o aplicativo, aparecerd a tela com os Termos e Condicoes
de Uso.

CEARAPREV OMN-LINES
tado: 01 (06.11. 2020

o farer uso do CEARAPREY ON-LINE

0 CEARAPREY OM-LINE®s5. nge com a intencéo de
s IFTaemm

CHONAr 80 CHES0S0

( Mo 580 um ac
CEARAPREY ON-LINEE
agiabeleciman .

B 0F TEmas COim & maxima
ARAPREV ON-LINE®1da
APrESsament e com &%
11. FORO E SOLUGOES DE COMFLITOS
& CEARAPREY ON-LINEZwc]
aa Politica de Privacidade, quse
CEARAPREV OM-LINE®, ¢
3 pdicionals que
Tt o

A pali minbaleckda il o ¢ o CEARAPREY
OM-LINEEzera r el pelng Lits o
feepiibiica Feder o eat

R [P
pedes do CEARAPREY

-
:\_ Aceitar Termos e Condigdes de Uso ]

tilizar o CEARAPREV ON-LINE®\ooi declarn
fibe & de acordo, de M ined
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2.3- Acesseoiconede Servicos emsaude

CEARAPREV

~J

ON-LINE

No seu primeiro acesso cligue no
icone “Servicos em saude”, apos
isso vocé dard inicio ao processo
de cadastro do Book de seguranca
e Face ID.

Insira o CPF
cadastrado e
cligue no botdo
“Continuar”

16



2.5 - Realize aidentificacdo facial (Face ID)

Redirecionaremras wooh para uma 1ela
e cadagtn
Mo idemtilcemos o S Codasin

oK

Depois de clicar no botdo “Continuar’, o app
abrird a cdmera frontal do celular para
que seja efetuada a foto de identificacdo
facial (Face ID), através de selfie.

ApOs esse passo, o aplicativo exibird a
seguinte mensagem:

Cligue em “OK” para ser redirecionado para
a tela de cadastro.

17



2.6 - Preencha as informacoes da tela de cadastro

Preencha os campos da tela de cadastro e
cligue no botdo “Continuar”

070.%69.863-16

CONTINUAR

2.7 - Redlize as fotos do Book de seguranca

ApOs isso, o aplicativo ird direciond-lo para
a tela do Book de seguranca para que

A 0 J sejam feitas quatro fotos (olhando para a
— frepte, para a direita, para a esquerda e @
45 fotos 580 utlizadas para a sua seguranca ultima segurando um documento com foto

@ dos dados agui Informiados

[RG ou CNH], virado para frente).

Fata olhando para frente.

Foto olhands para frente com o rosts *
wirado levemenie para a Direira ﬂ




Apods realizar as fotos, cliqgue no botdo
“Submeter”. Caso as fotos ndo estejam no
padrdo, o aplicativo ird pedir que as fotos
sejam refeitas.

Fote ofhando para frente com o rosto *

vieads iovomenie paes o Esquerds. @) Caso todas estejam corretas, serd exibida

¢

a mensagem “Dados Salvos com Sucesso”,

Foto olhande para frente com documento®
proxime so nsto.

o

Pronto!

O cadastro foi realizado com sucesso. Agora o sécio majoritdrio
estd apto a acessar o portal de administracdo para cadastrar o CPF
e o perfil dos usudrios/atendentes do estabelecimento para que
estes possam também realizar o seu cadastro e acessar o portal, de
acordo com o perfil autorizado.

19



Acesso ao Portal
Administrativo

Responsavel:
perfil administrador (sécio
majoritdrio/representante legal)



O primeiro acesso nesta tela deverd ser feito pelo perfil do administrador
através do smartphone. Somente ele terd permissdo de acesso para
cadastrar o CPF dos atendentes/usudrios de seu estabelecimento

dentro do Portal Administrativo no computador, dentre outras funcoes.

3.1- Acesse o Portal Administrativo

Para acessar o Portal Administrativo € necessario abrir a pagina
do portal, disponivel no link abaixo:

https://pprevidencia.azurewebsites.net/login?redirect=%2fHom
eY2fPortalAdministrativo

i CEARAPHEVY

Mantenha a pdgina do portal aberta e acesse o app Cearaprev
On-line por meio do seu smartphone.

3.2-Realize o login no smartphone

Ao entrar no aplicativo serd solicitado o seu CPF e a foto de identificacdo
facial (Face ID), através de selfie, para o seu reconhecimento.

21



Informe o seu CPF e clique no botdo
“Continuar™

Ao clicar no botdo “Continuar” o aplicativo
abrird a cdmera de seu smartphone para
efetuar a foto de identificacdo facial (Face ID).

22



CEARAPREV

ON-LINE

E Q000

Apods o reconhecimento facial (Face ID), o
aplicativo mostrard a tela principal.

Cligue no icone representado pela figura
de uma roda dentada.

3.3 Realize o login no portal

Selecione

Editar meu Cadastro
Configuracio de Logn
Login no Porial D

Versio do Aplicative

Sair deste aparefho

Voltar

Em seguida, selecione a opcdo “Login no
Portal”.

23



Ao selecionar a opcdo “Login no portal” o
scanner do smartphone serd habilitado
para a leitura do QR Code na tela do portal
no computador, conforme abaixo:

Realize a leitura do QR Code posicionando
o scanner do smartphone sobre ele na
tela do portal no computador.

Ao efetuar a leitura do QR Code serd aberta a tela inicial do Portal
Administrativo.

24



DashBoard sews o portal reilizato por Facekd no App CEARAFREY

A primeira tela do Portal Administrativo possui um menu lateral &
esquerda com seis opcdes.

As funcdes de cada uma sdo as seguintes:

Home - Dashboard (painel de controle)
Nesta opcdo serd exibido um painel visual
contendo informacodes, métricas e
indicadores sobre o Portal Cearaprev
On-line.

Heome

Dashboard Meu cadastro
Nesta opcdo o usudrio poderd ver seus
Meu Cadastro dados do Book de seguranca e suas fotos
_— do Face ID.
LNtas
Helpdesk- Fale Conosce COI‘ItGS

Esta opcdo ainda ndo estd disponivel.

Lejas Cnline

Loja Online

Nesta opcdo o usudrio tem acesso aos
produtos e servicos ofertados pelos
fornecedores para aquisicdo e contratacdo.

Adrninistrar Loje Cnline

Administrar Loja Online

Nesta opcdo os fornecedores tém acesso aos dados do seu
estabelecimento para cadastrar/atualizar atendentes, produtos,
administrar seus pedidos, entregas, ofertas promocionais, dentre
outros.

Servicos em saude

Nesta opcdo os usudrios tém acesso a funcionalidade Servicos em
salde, de acordo com as permissoes de cada perfil de usudrio
(atendente, paciente, profissional de salde (médico), e etc.) e a
documentacdo deste manual.



Acesso ao portal
para cadastrode
I - atendentes/usudrios




4.1- Acesse aopcéio Servicos em saude

No menu lateral clique na opcdo “Servicos em saude” Depois disso
abrird a seguinte tela:

CEARAPREYV “ﬂ‘:l‘;":‘:-“*“ Home  Promssiwsk DaSalde  Clika  Packiks  LabomBro  Semigoe  Tipo De Emmes

E
i s £ TS [ i

Consultério Online.
¥

Fail, i Mo, Bciaig oo @ vq oo, Tado o q e U prectia pam 18 clivcauirialem im b igar.

Pacientes Servicos

Clinicas Laboratorios Tipos de Exames

|

Sintomas
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4.2 - Clique na opg¢do “Clinica” ou “Laboratério”

Ao clicar em “Clinica” ou “Laboratoério”, de acordo com o seu tipo de
estabelecimento de saude, abrird a seguinte tela:

Clinicas Cadastradas

Vimpalizando todan as Clindeas
Winsalicar BlneTen CHF 3 Crimils &m
E‘F e Moeddas VT ARG T T M Pl T s
= ik 7 meses

Cligue na figura com o Idpis a esquerda da tela para acessar a tela
de “Cadastro de Clinica/Laboratodrio”. Nela estardo os dados do seu
estabelecimento de saude, assim como as op¢des para atualizar os
Exames, Profissionais da Saude e Atendentes da Clinica.

Clinicas Cadastradas

Vimpalizando todan as Clindeas
Winsalicar BlneTen CHF 3 Crimils &m
@ e Moeddas VT ARG T T M Pl T s
= ik 7 meses
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4.3 - Clique na opc¢do “Atendimento”

Ao clicar em “Atendimento” serd aberta a tela com o nome dos
atendentes cadastrados na Clinica e a op¢do para cadastrar novos

atendentes.

I Cadastro de Clinica I

Mome *

Clinica Models

Descrican *

Clinica Modelo

# Exames da Clinica

# Médicos

& Atendimento W
< \Voltar Salvar

4.4 - Adicione os seus atendentes

Comece a inclusdo dos atendentes clicando no botdo “Adicionar

Atendente” no campo superior esquerdo da tela.

53 Atendimento

(ﬁdicionar Atendente @)

Visualizar

Home CPF

< “altar

ApOs isso, ird abrir a janela pop-up abaixo. Informe o CPF do atendente a
ser cadastrado e cligue em “OK” Logo apds serd exibida a seguinte tela

com a mensagem “Atendente adicionado”.

29



CEARAPREV ‘EE?; teleatendimento.azurewebsites.net diz lo Servigos  Tipo De Exames
wavem

Infarme o CPF do atendente para ser inserido:

MHome * I ]
{ oK Cancelar ‘
Dezcrican *
%
& Exames da Clinica ~
4 Profissionais da Sadds ~
& stendimenta A
Adicionar Atendente °
[ [ ]
Atendente adicionado
Suas informacdes serdo preenchidas automdadticamente
apods o login
ATENCAO:

Ao cadastrar o CPF do usudrio (atendente), de seu estabelecimento,
o administrador responderd por todos os atos e problemas que venham
a ocorrer no uso da plataforma por este usudrio por ele autorizado.

4.5 - Retorne para a tela “Consultério Online”

Depois de cadastrar os seus atendentes, retorne para a tela inicial
“Consultdrio Online” e selecione a opcdo “Profissionais da Saude”.

30



Profissionais da Saude

Visualizando profissional da salde de todas as Clinicas

Visualizar Home CPF CRM Criado em Clinica

IZi 1234 hé um més Clinica Modelo
M

# 1234 haunmés  Clinica Modelo
M

£ 4321 hiummés  Clinica Modelo
M

£ 1234 héummés  Clinica Madslo
M

% 1870 hé um més
M

#i H8E5 hé um més Clinica Modelo

E} 1234 hé um més Clinica Modelo

€ Woltar

Cligue no botdo “Novo +”, na parte inferior direita da telg, e o sistema abrird
a tela para digitacdo dos dados cadastrais do profissional da saude.

Cadastro de Profissional da Saude

Mome * CRF*
Mome CPF

CRM * Codigo do heet *
CRhi Codigo

Clinica * Especializagdes *
Clinica hiodelo Foupuntura

< “oltar

4.5 - Retorne para a tela “Consultério Online”

Preencha todos os dados solicitados (aqueles com o * ao lado sdo
de preenchimento obrigatdrio) e clique no botdo “ Salvar” no canto
inferior direito. Apds isso ird aparecer a seguinte mensagem:
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Informacgdo salvacom
sucesso

Pronto!

Agora os seus atendentes e profissionais da saude estdo cadastrados
e prontos para operar no seu estabelecimento de saude.
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Administracao dos
Servicos em Saude

| »




ApOds a realizacdo do cadastro na plataforma do administrador e
dos seus atendentes, os mesmos estardo aptos a acessar o Portal
Administrativo do seu estabelecimento para adicionar e visualizar
todo o processo de Servicos em saude, de acordo com as permissoes
do seu perfil.

5.1- Acesse a pdagina inicial “Consultério Online”

No menu lateral esquerdo do Portal Administrativo clique na opcdo
“Servicos em saude”. Depois disso abrird a seguinte tela:

STLNE ATA

CEARAPREV .:“'3;‘":"‘*“"“ Home Promesinab Dagalce Clika  Packies  Labomire  Senigos  Tipo De Bames
e

s £ (ATl s 4 e

Consultorio Online.
e

Facil, I o, BChakg o e V0 @30, Thoo 0 q e UooE prectsa para £ 13 cllkea uirnal em am £0 [igar.

Pacientes Servigos

Clinicas Laboratorios Tipos de Exames

Sintomas
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Nela vocé terd acesso a todas as funcoes relacionadas ao Servicos
em saude. A seguir explicaremos melhor sobre cada um desses itens.
5.2 - Acesse a opcdo “Profissionais de Saude”

Cligue na opcdo " Profissionais de saude” apds isso serd aberta uma
tela exibindo a lista dos profissionais cadastrados em todas as Clinicas
credenciadas.

Observacgado:

Para verificar como credenciar um novo médico na lista, por favor
verifique novamente o Passo 4.

Profissionais da Saude

Vigualizando profissional da sadde de todas as Clinicas

Visualizar Home: CPF CRM Criado em Clinica

>

g

‘ ’ 1234 hé um més Clinica Modelo

1234 hé um més Clinica Modelo

®

4311 hé um més Clinica Modelo

1670 hé um més

8585 hé um més Clinica Modelo

(£
@
# 1234 hg um més Clinics Madelo
@
(£
(£

1234 hé um més Clinica Modelo

€ ‘oltar MNovo +

Para acessar os dados de determinado profissional da saude, clique
na figura que representa um Idpis, d esquerda do nome do profissional.
Com isso vocé serd direcionado para a tela “Cadastro de Profissional
da Saude”
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Cadastro de Profissional da Saude
klome * CPF *

Mome CPF

CRM = Codigo do Meet *

CRhd Codigo

Clinica * Especializagies *

Clinica hadelo v Acupuntura

€ oltar

Clique no baldo a esquerda para o iniciar atendimento emergéncial !)

Conzultas Agendadas ~

) SErVIgos ~
£ Paciertes v
B Telestendimentos ~
Cadastrar Disponibilidace ~
T Sirtomas A

€ ‘oltar

Além dos dados sobre o profissional, essa tela também dd acesso a
diversas informacdes relacionadas ao mesmo:

- Iniciar Atendimento Emergencial (Pronto Atendimento)
- Consultas Agendadas;

» Servicos;

« Pacientes;

- TeleAtendimentos (Teleconsulta);

« Cadastrar Disponibilidade;

« Sintomas.

5.2.1- Realize um atendimento emergencial

Para iniciar um Atendimento Emergencial (Pronto Atendimento), o
profissional da saude deve clicar na figura do baldo na tela “Cadastro
do Profissional da Saudde” assim ele terd acesso a Sala de Teleconsultas.
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Clique no baldo a esquerda para o iniciar atendimento emergéncial !

Consuttas Agendadas ~
v SErvigDs ~
,% Pacientes A
G Telestendimertos A
Cadastrar Disponibilidads ~
' Sintomas A

€ “Joltar

5.2.2 - Acesse as consultas agendadas

Na tela “Cadastro de Profissional da Saude ” selecione a opc¢do
“Consultas Agendadas” Nesta nova tela vocé verd o calenddrio com
as informacades relacionadas as consultas, que ainda dispde de uma
legenda de cores para facilitar a navegacdo.

B consultar Agarciada ~

agosto de 2022 b Semans Cin |
earm, B Ao, e i, [T TS .
1 a 4 2]
T 2] - | 1] 1 1 ]
'l is iG L] ia Kl m
1 = 2 -, ¥
o0 &8 Ja |



5.2.3 - Acesse os servicos prestados pelo profissional de saude

Na tela “Cadastro de Profissional da Saude” selecione a opc¢do
“Servicos” Nesta nova tela vocé verd os servicos que o profissional

realiza e os respectivos precos.

= Servigos

(Adicionar servigos ao profissional @)

# Home Prego Criado Em Modificado Em Delete
v TeleAtendimento R 120,00 250772022 14:24:19 25772022 14:24.19 '@'
hw) Cardiclagia - Adutto & Infantil R 120,00 200072022 142419 250772022 14:24:19 '@'
‘Q‘ Cirurgia Cardiaca R 2L07I202214:24:58 EMTI2022 14:24: 58 '@'
v Clinica médica RF 120,00 2BI0772022 18:26:32 26/07 72022 18:26:32 '@'

Para adicionar novos servicos, cligue no icone “Adicionar servicos
ao profissional de saude”. Apds isso o sistema abrird uma tela com
a lista dos servicos disponiveis, para que sejam selecionados e
incluidos os precos.

Adicionar servico ao profissional

Prego ®

Preca

Servicos Disponivéis
TeleAendimento
Anestesiologia
Cirurgia Cardiaca
Cirurgia Infaritil
Cirurgia “ascular

Dermatologia

Fiziatria

Gastroentenalagia
Hematologia

Mefrologia - Adulta & Infantil

MHutrologia

Oftalmologiz
Ctorminolanngalogia
Proctologia
Radiologia
Conzulta hiédica

Acupurtura

Cardiolmgia - Adufto & Infantil
Cirurgia Cardiowazcular
Cirurgia Plastica

Clinica médica

Endocrinalogia — Adutta, infantil &
para gestantes

Fizioterapia

Gerigtria

Infectalagia

Meuracinurgia

Odortologia Cirurgia Bucomaxils
Facial e OPHE

Oncalogia
Pediatria
Pzicologia
Reumatalogia

Coleta de Exames

Aergologia - Adulto & Infantil
Cirurgia Cabega & Pascogo
Cirurgia Geral

Cirurgia Toracica
Colonoscopia

Endozcapia

Fonoaudialogia

Ginecalagia & Obstetricia
haztologia

Meuralogia — Adufto & Infantil

Odortalagia Hospitalar

Ortopedia
Prieumalogia — Aduttao
Pziquiatria

Urologia

Pediatria

(— woltar
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Cligue no botdo “Salvar” na parte inferior esquerda da tela e aguarde
a mensagem “Servico Atualizado com sucesso” para retornar a tela

inicial.

Servico atualizado com
sucesso

5.2.4 - Acesse os servicos prestados pelo profissional de saude

Na tela “Cadastro de Profissional da Saude” selecione a opcdo
“Pacientes”. Nesta nova tela vocé verd a lista dos pacientes
cadastrados. Cligue na figura que representa um ldpis, G esquerda
do nome do paciente, para visualizar os seus dados cadastrais.

Pacientes Cadastrados

Visualizar Home CPF Criado em

Modificado em

hé& 2 mezes

ha 4 meses

ha 5 meses

ha 8 meses

hé 2 meses

hé 2 meges

ha 2 meses

ha 2 meses

hé 2 meses

hé & meges

1 o o o o o Seguinte Otima  1ded - &0 linhas

hé 2 mezes

ha 4 meses

ha 5 meses

hé & meses

hé 2 mezes

hé 2 meges

ha 2 meses

ha 2 meses

hé 2 meses

hé & meges
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Nesta tela é possivel acessar dados do paciente referentes a:

« Consultas

* Exames

« Encaminhamento de Exames de Consultas
» Ocorréncias do Prontudrio

Se vocé clicar em “Consultas” serd aberta uma tela com a lista de
consultas do paciente.

QJ’ Consultas ~

# Data Especializagdo Profissional Situagdo Detalhes

Q?\_ OR082022 10:03:45 Cardiologis John Maicon Gomes Menezes Cancelado (O]

Q?\_ 03082022 10:21:05 Cardiologis Raimundo Monsto Cardiologista da Silva Concluida &

Qj?\. 03082022 10:34:22 Cardiologia Raimundo Monsto Cardiologista da Silva Conchiida

@m 030852022 14:09:43 Cardiologis Claudarmir Giréo Canceladn &

Q:"m OR082022 14:11:04 Cardiologis Claudemir Girdo Cancelado O]

Q_?\. 040852022 09:05.47 Cardiologia Raimundo Monsto Cardiologista da Silva Concluida L0

Para ver os detalhes de uma consulta, clique no icone em formato
de olho & direita da tela. Apds isso vocé terd acesso ao prontudrio
do paciente.

Ocorréncia do Prontuario



Se vocé clicar em “Exames” serd aberta uma tela com alista de exames
solicitados para o paciente.

Claudemir Girda Rabels filhe

R consuttas

Dados do Paciente

G110, 355, 023-20

W
ﬁ Exatnes N
# Criado Em Data do Exame Tipo de Exame Laboratorio Situagﬁo Detalhes
@ 10i0E/2022 15,5323 110852022 09:00:00 Exame - Alergiss Lahoratario Modelo Executanda L)
@n’x 10M08/2022 155815 1 0M05/2022 1 7:00:00 Exame - googg Lahoratario Modelo Executando
} Encaminhamentos de Exames de Consultas N
% ocorréncias da Prontudrio ~

€ Soltar

Para ver os detalhes de um exame, clique no icone em formato de
olho & direita da tela. Apds isso vocé terd acesso ao resultado do
exame realizado pelo paciente.

Claudemir Girdo Rabela filha

Q)' Consutas

Dados do Paciente

G10.355 023-80

'
 Exames ~
# Criado Em Data do Exame Tipo de Exame Laboratorio Situagdo Detalhes

@-’\_ A0MSM2022 155325 11082022 09:00:00 Exame - Alergias Laboratorio Modelo Executando &

@-’\_ 10M05/2022 15:58:15 1000Er2022 1 7.00:00 Exame - googy Laboratorio Modelo Executando [0
f Encaminhamentos de Exames de Consultas N
¥ ocorréncias do Prontusrio ~

Se vocé clicar em “Encaminhamento de Exames de Consultas” serd
aberta uma tela com os detalhes do exame e do seu preparo.
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Se vocé clicar em “Ocorréncias do Prontudrio” serd aberta uma tela
com os dados do prontudrio do paciente e opc¢des para o profissional
da saude pesquisar, solicitar ou encaminhar exames e emitir receitas
durante o teleatendimento.

Ocorréncia do Prontuarioc

Mome Paciente * CPF Paciente *

Claudermir Girda Rabels filho

Comentario Paciernte *

dores no coragan

-
Comentario Médico *

Dezcrigan
“

Sintomas(=)

Febre

Exames W
('9? Encaminhamertos de Exame W
Recetas g

< oltar




Na tela “Ocorréncia do Prontudrio” ao clicar na opcdo “Receitas” serd
exibida uma nova tela com as receitas j&d emitidas para o paciente.

Para emitir uma nova receita, o profissional deverd preparar a receita
previamente em seu computador, no modelo padrdo da sua clinica.
Depois deverd clicar em “Adicionar Receita”, preencher o nome
do paciente na janela pop-up que serd aberta, escolher o arquivo
referente a receita dele e entdo clicar em “Adicionar”

E Receites #
Adicionar Recefta @

# Hama Tipo Criada Em Download Delste

[+] Recslta madica et 3ME2022 13:30:57 i far

Adicionar uma receita médica.

Mome *
Mome

Enviar receita :

Ezcolhet arguivo | Menbum srguivo escalhido

Observacdo:

Para emitir um atestado médico, o procedimento e a tela utilizada
serdo os mesmos da receita.
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5.2.5 - Acesse os teleatendimentos (teleconsulta)

Na tela “Cadastro de Profissional da Saude” selecione a opc¢do
“TeleAtendimentos” Nesta nova tela vocé verd as informacodes
sobre suas teleconsultas.

& Teleatendimentos s

# Data Tipo
g—
|_;_L| 29072022 11:3418 Emergencial
|.:,_:| 2EMTR022 121243 Emergencial
|.;_L| 2BMT2022 14:59:11 Emergencial
|.E| 08082022 115815 Emergencial
|_;_L| 23ME2022 101419 Emergencial

Ao clicar noicone de mensagem na lateral esquerda da tela, aparecerad
uma nova tela para confirmar a sua intencdo de iniciar o atendimento
emergencial:

Atencdo

Tem certeza que deseja iniciar processo de
atendimento emergéncial
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5.2.6 - Acesse a agenda do profissional de saude

Na tela “Cadastro de Profissional da Saude” selecione a opc¢do
“Cadastrar Disponibilidade” Nesta nova tela vocé verd um calenddrio,
nele devem ser informados os dias e hordrios disponiveis para
atendimento do profissional.

Cadastrar Disponibiidade

(mmm@)

Fittro Agrupamenta =

# Data Inicio Data Fim Criado Em Delete
26/08/2022 15:00:00 260802022 15:20:00 26/05/2022 16:40:02 '@'
26/08/2022 15:30:00 26052022 16:00:00 26052022 16:40:02 '@'
26/08/2022 12:00:00 260872022 12:30:00 26/05/2022 12:06:54 '@'
26/08/2022 12:40:00 260872022 13:00:00 26/08/2022 12:06:54 '@'
25/08/2022 17:00:00 250852022 17:20:00 25/M08/2022 17:45:45 '@'
25/08/2022 17:30:00 25/08/2022 18:00:00 25M08/2022 17:45:45 '@'
23/05/2022 13:00:00 25/05/2022 1320000 25/05/2022 14:29:59 '@'
25/08/2022 13:30:00 25/08/2022 14:00:00 25082022 14:29:59 '@'
23/05/2022 13:00:00 25/05/2022 1320000 25/05/2022 141101 '@'
25/08/2022 13:30:00 25/08/2022 14:00:00 250852022 14:11:01 '@'

- JOIOJ0I0I0I0I0IOIDIOIO,
Y Sintomas W

< ‘woltar

Para incluir uma nova data na agenda meédica clique no icone
“Adicionar Agenda” no canto superior esquerdo. Isso ird abrir a
seguinte tela:

Adicionar um hordrio a agenda Médica X

Inicio Atendimento *

dd/mm/faaas ----

Firn Atendimento *

dd/mm/fazaa ----

Habilitar geragao automatica *

< voltar
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Preencha as datas solicitadas e clique no botdo “Salvar”. Apds isso

serd exibida a seguinte mensagem de confirmacdo:

5.2.7 - Acesse os sintomas

Agenda adicionado com
SUCesso

Na tela “Cadastro de Profissional da Saude” selecione a opc¢do
“Sntomas”. Nesta nova tela vocé verd os sintomas a serem
disponibilizados para o paciente marcar antes de iniciar a teleconsulta.

Observacdo:

Para verificar como adicionar os sintomas no sistema por favor
avance até o Passo 5.7.

T Sirtomas ”~
(Adiciunar Sintoma @)

# Home Criado Em Modificado Em Delete

w Fehre 25072022 14:27:03 25072022 14:27:03 '@'

‘Q Tozze 2E07202214:27:12 25072022 14:2712 '@'

‘Q‘ Cansago 25072022 14:27:21 25072022 14:27:21 '@'

‘Q Obesidade 25072022 14:27:36 25072022 14:27:36 '@'

ﬁ' Cor de Cabega Forte 05052022 14:40:42 05/082022 14:40:42 '@'

& “oltar
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Para incluir um novo sintoma relacionado ao atendimento de um
profissional de saude, clique no icone “Adicionar Sintoma” no canto
superior esquerdo. Apds isso vocé verd a seguinte janela pop-up:

Adicionar sintoma ao profissional X

sintamas Disponivels™

Fehre

< “altar

Selecione o campo abaixo de “ Sintomas Disponiveis” e escolha o
sintoma desejado. Depois cligue em “Salvar”.

Adicionar sintoma ao profissional X

sintomas Disponivéls™

Febre

< altar

5.3 - Acesse a opctio “Pacientes”
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Na pdgina inicial “Consultdrio Online” clique na opcdo " Pacientes” Apos
isso serd aberta uma tela exibindo a lista dos pacientes cadastrados.

ATENCAO!

O cadastro do paciente da clinica serd gerado automaticamente a partir
da utilizacdo dos servicos disponibilizados na funcionalidade Servicos em
saude, pelos beneficidrios/usudrios da plataforma Cearaprev On-line.

Pacientes Cadastrados

Yisualizar Home CPF Criado em

Modificado em

Gl

hé 2 meses

hié 4 meses

B ®

hié 5 meses

hé & meses

B!

hé 2 meses

B ®

hé 2 meses

hé 2 meses

&

hé 2 meses

B!

hé 2 meges

B!

hé& B meses

Gl

1 o ° ° e o Seguinte (itima 1de& - B0 linhas

5.4 - Acesse aopcdo “Servigcos”

hé 2 meges

hié 4 meses

hié& 5 meses

hé & meses

hé 2 meses

hé 2 meses

& 2 meses

hé 2 meses

hé 2 meges

hé B meses

Na pdgina inicial “Consultdrio Online” clique na op¢do " Servicos” Apos
isso serd aberta uma tela exibindo todos os servicos cadastrados na

funcionalidade Servicos em saude.
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Servicos Cadastrados

Vizualizar  Descrigdo Home

Acupunturs

& B

Alergolodia - Adutto E Infantil

)

Anestesiologia

)

Cardiologia - Adutto E Infartil

Cirurgia Cabega E Pescogo

)

Cirurgia Cardiaca

)

Cirurgia Cardiovascular

)

Cirurgia Geral

™

Cirurgia Infantil

&l
© 00006 0 e 0 0

)

Cirurgia Plastica

1 o e o e Seguinte (ima  1des - 48 linhas

“— Woltar Mowva +

Para adicionar um servico, clique no botdo “Novo” no canto inferior
direito . Apds isso, ird abrir a tela “Cadastro de Servico”. Preencha os
campos necessdrios e clique em “Salvar”

Cadastro de Servico

Mame *

Mome

Descrican *

Descrigdo

< ‘altar
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5.5 - Acesse a op¢do “Clinicas” ou “Laboratérios”

Tanto na opc¢do “Clinicas” quanto em “Laboratdrio” é possivel verificar
os estabelecimentos cadastrados, de acordo com o tipo credenciado
pelo sécio majoritdrio/representante legal, assim como os exames
realizados, podendo tanto subir novos exames quanto exclui-los. O
PAssSO a passo abaixo pode ser seguido em ambas as opcdes.

Na pdgina inicial “Consultdrio Online” clique na op¢do "Clinicas”
ou “Laboratdrios”.

Apds isso serd aberta a tela “Clinicas Cadastradas”/“Laboratdrios
Cadastrados”

Clinicas Cadastradas

Visualizando todas as Clinicas

Visualizar Nome CNPJ Criado em

El’ Clinica Modelo 17.446.739/0001-24 ha 2 meses

_g—

™

ha 7 meses

Para visualizar os dados da sua clinica/laboratdrios, clique na figura
que representa um Idpis, d esquerda do nome do estabelecimento e
aguarde a abertura da nova tela “Cadastro de Clinica”/”Cadastro de
Laboratdrio”. Nela vocé poderd alterar as informacodes da
clinica/laboratdrio, basta inserir os novos dados e clicar em “Salvar”,
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Mome *

Morme

Descrican *

Dezcrigdn

Cadastro de Clinica

< “oltar

Para visualizar os exames disponibilizados e os seus precos ou cadastrar
novos, cliqgue em “Exames da Clinica”/”Exames do Laboratdrio” na parte
inferior da tela “Cadastro de Clinica”/”Cadastro de Laboratdrio”

# Exames da Clinica

Adicionar os exames do Clinica @

(Download do Modelo @) Importar Tabela de Prego @

" Nome Preco Criado Em Modificado Em Delete

'@' Funcao de Mama porAgulha Grossa R$ 120,00 080252022 00:00:00 08022022 00:00:00 @

’g Mamagrafia Unilateral R§ 120,00 080272022 00:00:00 08022022 00:00:00 @

'@' ACIDO URICO EM LIQUIDOS R 15,00 04/0272022 18:25:57 04/02r202218:25:57 @

w 17 ALFAOH PROGESTERONA R§ 0,058 04/0202022 12:25:56 04/0202022 18:25:56 @

'@' ANTICORPOS AMTI S R 20,00 04/0272022 18:25:57 04/02r202218:25:57 @

'@' COLESTEROL LDL R 100,00 04/0272022 18:25:57 04/02r202218:25:57 @

? ABORH GRUPO SANGUINED E FATOR RH R 200,00 04/0272022 18:25:57 04/02r202218:25:57 @

'@' ACIDO URICOD R 20,00 04/0272022 18:25:57 04/02r202218:25:57 @
# Profissionais da Satide v
S Atendimento ~

< ‘Voltar

Para incluir novos exames manualmente, clique no icone “Adicionar os
exames da Clinica”/“Adicionar os exames do Laboratdrio” no canto
superior esquerdo e o sistema abrird uma tela com os campos a serem
informados. Preencha os dados e cligue em “ Salvar”.
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# Exames da Clinica ~

Adicionar os exames do Clinica @ Download do Modelo @ (Importar Tabela de Prego @)

Jd para excluir um exame, cligue no icone de lixeira no lado direito
da tela, ao lado do exame que deseja remover. O sistema exibird a
mensagem “Atencdo! Tem certeza que deseja excluir o item da
agenda?” clique em “Sim” e logo apds aparecerd a mensagem “Item
removido com sucesso”.

# Exames da Clinica A

Adicionar 0s exames do Clinica @ Download do Modelo @ Importar Tabela de Prego @
# Nome Prego Criado Em Modificado Em Delete
’g FPuncao de Marna porAgulha Grossa R§ 120,00 085022022 00:00:00 080272022 00:00:00 ]i'[
A=

Marmografia Unilateral R 120,00 08/02/2022 00:00:00 08/02/2022 00:00:00 @

'@' ACIDO URICO EM LIQUIDOS R 15,00 0400272022 18:258:57 0410272022 18:25:57

Para incluir novos exames através do upload de uma tabela é
possivel fazer de duas maneiras. Caso necessite de um modelo
de tabelq, cliqgue na opcdo "Download do Modelo”, preencha as
informacdes solicitadas na planilha e depois cligue em “Importar
Tabela de Preco” para carregar o documento no sistema.

Porém, caso o estabelecimento jd possua uma planilha pronta com
o tipo de exame, o cddigo, o valor e o mnemonico, entdo é possivel
apenas subir o documento clicando em “Importar Tabela de Preco”.
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# Exames da Clinica .

Adicionar os exames do Clinica @ Download do Mod Importar Tabela de Prego @

ATENGAO!
Ao cadastrar os exames deve-se aguardar a liberacdo pela Cearaprev.
5.6 - Acesse a op¢do “Tipos de Exames”

Na pdgina inicial “Consultdrio Online” clique na opcdo "Tipos de
Exames”. Apods isso serd aberta uma tela em que vocé poderd
acessar os tipos de exames cadastrados, assim como incluir novos.

Tipos de Exames Cadastrados

Visualizar Home Descrigio Preparo Mnemonico
7
(# 17 Alfa Oh Progesterana 17 ALFA OH PROGEZTERCHA, JEJUM dH. OHPT
@ Aharh Grupo Sanguineo E Fatar Rh ABORH GRUPO SANGUINED E FATOR RH JEJLIM MAD MECESSA, ABORH
»
4 Acicho Falico ACIDD FOLICD JELIM dH. AFOL
@ Acido Urico ACIDO URICO JEJELIM 12H. AUR
# Acicho Urico Em Liguidos ACIDD URICC EM LIGUIDOS COLETA-Calherem fra... AURLG
»
# Acico Urico Uring 24 Horas ACIDO URICO URIMA 24 HORAS PAFA ESTE EXAME SE. . ALRUZ4
@ Acido Urico Urinario Amostra lzolaca ACIDO URICO URIMNARIO AMOSTRA ISOLADA, PREFEREMCIALMENTE ... AURL
»
s Acido Yalproico Valprosto De Sodio ACIDO VALPROICO VALPROATO DE SODIC JEJUM & He QUL COMF ... WALP
o
(£ Acido vanil Mandelico ACIDD AN MANDELICD P&Fs ESTE EXAME SE.. WhiA
@ Acth AdrenocorticotroficO ACTH ADRENOCORTICOTROFICO JEJUIM BH. A coleta de. ACTH

1 o e o ° e Sequinte (fima  1de3d - 383 linkhas

€ “oltar
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Para adicionar um tipo de exame cligue no botdo “Novo” no canto
inferior direito e aguarde a abertura da tela “Cadastro de Tipos de
Exames” Preencha os campos necessdrios e clique em “Salvar”

Cadastro de Tipos de Exames

Mame *

Mome

Sexo *

Sexno

Mnemanica *

hemonico

Descricao *

Descrigdn

Preparo *

Preparo

& “oltar

ATENCAO!

O cadastro de tipos de exames na funcionalidade Servicos em saude
serd gerado automaticamente a partir da inclusdo de um tipo de
exame nas clinicas e nos laboratdrios.

5.7 - Acesse a op¢do “Sintomas”

Na pdgina inicial “Consultério Online” cligue na opgdo " Sintomas” Apds
isso serd aberta uma tela em que vocé poderd acessar os sintomas
cadastrados, assim como incluir novos.
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Sintomas Cadastradas

Visualizar Home Descrigdo Criado em Modificado em
'1-

# Mauseas E vamtos Mauseas E vamitos hé 3 meges hé& 3 meses

|Zi Alcoolisma Alcool E Uma Droga Licita. hé ¥ meses hé& ¥ meses
>

|2l Cancer Paciente Esta Sentindo Sintomas De De Cancer. hé& B meses ha B meses
> . .

|Zl Canzago Canzago ha ¥ meses ha ¥ meses

# Cetaleia Dor Cabega hé 2 diaz hia 2 dizs
-

% Dot De Cabegs Forte Dot De Cabega Forte hé 23 diss hig 23 diaz

Ei Endogamia A Endogamia E Um Sistema De Acaszalamento Onde ... ha T meses ha 7 meses

Ei Exame De Covid-19 Fazer O Exame Para Saber Se Estou Com Cowvid-19 hé& 6 meses h& 6 meses
>

|2l Fatta De Ar Dificuldade Para Respirar ha B mezses ha & meses

Ei Fehire Fehre hé& 7 meses hé 7 meses

1 o Seguirte (tims  1de2 - 19 linhas

€ ‘oltar

Para adicionar um sintoma cligue no botdo “Novo” no canto inferior
direito e aguarde a abertura da tela “Cadastro de Sintoma”. Preencha
OS CaMpos necessdarios e clique em “Salvar”.

Mame *

Mome

Descrican *

Descrigla

Cadastro de Sintoma

& “oltar
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Acesso do paciente
pelo smartphone

| »




6.1- Acesse o aplicativo Cearaprev On-Line

Para ter acesso aos Servicos em saude, o paciente deve utilizar o
aplicativo Cearaprev On-line.

Observacao:

Caso seja o seu primeiro acesso, veja como realizar o cadastro do
Book de seguranca e Face ID no Passo 2.

CEARAPREV

ON-LINE
CEARAPREV

Informe seu CPF

~J

E Q000

Acesse o app, cligue no icone “Servico em saude” e em seguida
informe o seu CPF no campo indicado. Clique no botdo “Continuar”
e tire sua foto para reconhecimento facial.
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ATENCAO!

Durante o seu primeiro acesso, o aplicativo ird solicitar algumas
informacades financeiras. Depois de realizar o reconhecimento facial
vocé entrard na tela “Cadastro no Banco Digital”, preencha o campo
“Saldrio” e anexe uma foto do seu comprovante salarial. Apds isso
cligue em “Solicitar” e aguarde a liberacdo de uso pela Cearaprev.

Esses dados sdo solicitados para fins de comprovacdo de rendaq, ja que
0s servicos prestados possuem tabelas de preco diferentes, referentes
a cada clinica, laboratdrio e profissional de saude cadastrado.

cEARAPREV (| CEARA

a« 0 J

Cadastro no Banco Digital

Anexar Agul Comprovante
Salarial e

£ VOLTAR soLiciTAR B

6.2 - Escolha o servico desejado

Depois de readlizar o reconhecimento facial o aplicativo abrird a tela
com as seguintes opcoes:

- Atendimento Emergencial (Pronto Atendimento);

* Marcar Exame;

- Agendar Consultg;

« Seu Prontudrio Médico (histdorico de atendimentos do paciente).

58



cEARAPREV 7| CEARA
#« 0 J mamsrery o CEARA

Agendamento de Consulta e Examed

Seu Prontudrio Medico
Atendimento Emergéncial

Consultas

E Marcar Exame Data

BI2B/2022 114305 AM

26/07/2022 1638
E Agendar Consulta FD IR 145

Exames

H Seu Prontuano Médico Laboratorio  Siluagio  Agdo

Agendada

Consultas

No final da tela, logo apds todas as opcdes, serdo exibidas as suas
consultas e os seus exames.

6.3 - Acesse “Atendimento Emergencial”

Selecione a opcdo “Atendimento Emergencial” e vocé serd direcionado
para a tela “Consulta Emergencial”. Marque todos os sintomas que
correspondam ao que o paciente estd sentindo para facilitar o
momento da teleconsulta.

ATENCAO!

Para realizar a consulta € necessdrio que o paciente tenha instalado

no smartphone o app Google Meet, assim como possuir uma conta
Google ativa.
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“« 0 J

Consulta Emergencial

Febre
Tosse

Cansago

Perda de paladar ou
olfate

Falta de ar

< VOLTAR INICIAR B

Apds marcar os sintomas, cliqgue no botdo “Iniciar” e aguarde a
disponibilidade de sala para o atendimento. Caso ndo exista
profissionais disponiveis serd exibida a mensagem “Desculpe,
ndo existe nenhuma sala disponivel no momento”, sendo assim o
paciente deverd tentar mais tarde a realizacdo da consulta
emergencial.

6.4 - Acesse “Marcar Exame”

Ao selecionar a opcdo “Marcar Exame” o paciente serd direcionado
para a tela de marcacdo de exames. Preencha as informacdes
solicitadas e cligue na opc¢do “Marcar” no final da tela.
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Marca Exame w ﬂ -’

Agendamento de Consulta ¢ Exames

Relate brevemente o que .

Atendimento Emergéncial

Selecione um Tipo de Exame -
u Marcar Exama

Selecione um Laboratorio

Selecione um dia para Exame a Agendar Consulta

Selecione uma hora para Exame

{ VOLTAR Consulta agendada com sucesso!

Depois de marcar o exame, o aplicativo voltard para a tela inicial
“Agendamento de consultas e exames” e serd exibida a mensagem
“Exame Agendado com Sucesso”.

Observacdo:

Serad enviado para o e-mail cadastrado no app a confirmacdo do
exame e os devidos procedimentos para a sua realizacgo.
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6.5 - Acesse “Agendar Consulta”

Ao selecionar a opc¢do “Agendar Consulta”, o paciente serd direcionado
para a tela de marcacdo de consultas. Preencha as informacoes
solicitadas e clique na opc¢do “Marcar” no final da tela.

ceamarmev (¢ CEARA

« 0 J

ceamapRev (7] CEARA

w 0 J

Consulta Agendada
Consulta Agendada

Relate brevemante o que
Relate brevemente o que

Selecione a Especialidade

Selecione a Especialidade
Salecione o Midico

Selecione o Meédico )
Selecione um dia para consulta

Selacione um dia para consulta &aldcions 8 horss da consulls

Selecione a horas da consulta

< VOLTAR

Depois de marcar a consulta, o aplicativo voltard para a tela inicial
“Agendamento de consultas e exames” e serd exibida a mensagem
“Consulta Agendada com Sucesso”.

®« 0 J

Agendamento de Consulta ¢ Exames

Atendimento Emergéncial

u Marcar Exama
a Agendar Consulta

Consulta agendada com sucesso!




ATENCAO!

« Em data proxima a consulta serd enviado um e-mail e uma notificagcdo
pelo app Cearaprev On-line para relembrar o paciente.

« No dia da consulta serd enviado um link para o e-mail do paciente,
por meio dele acontecerd a consulta médica.

« Toda consulta serd cobrada, conforme autorizado pelo paciente,
no valor apresentado no aplicativo.

« No caso de auséncia do paciente na data e hordrio da consultq,
sem que haja um prévio aviso de no minimo 48 horas, a consulta serd
devidamente debitada do cartdo cadastrado.

6.6 - Acesse “ Seu Prontudario Médico”

Ao selecionar a opcdo “Seu Prontudrio Médico”, o paciente serd
direcionado para a tela “Prontudrios”. Nesta tela serd possivel
acessar o prontudrio médico do paciente, com o seu histdrico de
atendimento, de consultas, exames, receitas e atestados meédicos.

« 0
Prontuarios
. Data
B/26/2072 216:52 PM  Conoulia
2E07/2022 16:35 Consults
FUAOT/I0TT 1415 Consulta
T9/07/7022 13:00 Consulia
D2/08/2022 1500 Congults

Exgme

D04/08,/2022 1526 Conaulta

Expme

< VOLTAR

63



Ao clicar no icone da maleta d esquerda da tela serd aberta uma
nova tela com as informacdes do prontudrio do paciente.

Prontuario Medico

Comentarics Médicos
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Cearaprev

Cuidando de vocé e garantindo seu futurol!

Siga-nos

@cearaprev
ﬂ /cearaprev

(>) /cearaprev
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DO
PLANEJAMENTO E GESTAO

CEARAPREYV

FUNDACAO DE PREVIDENCIA
SOCIAL DO ESTADO DO CEARA




