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As informagdes contidas no presente relatdrio sdo demandas recebidas pela plataforma Ceara
Transparente, modulo Acesso a Informacdo, da CEARAPREYV, no periodo 1° de Janeiro a 31 de
Dezembro de 2022. Este documento tem por objetivo apresentar as solicitagdes de informacgdes
referentes a Lei de Acesso a Informagdo — LAI, analise e tratamento das referidas informacdes, as
quais servirdo para orientar praticas que tragam melhorias para a gestdo e os servigos prestados ao
cidadao.

Este relatorio ¢ orientado pela Lei Estadual n°. 15.175 de 28 de Junho de 2012, publicada no
Diario Oficial do Estado em 11 de Julho de 2012, que estabelece que, em até 30 dias apos o
encerramento do ano, deve ser elaborado relatério pelo Comité Setorial de Acesso a Informagao e
encaminhando a Controladoria e Ouvidoria Geral.

O Comité Setorial de Acesso a Informacdo - CSAI reune-se periodicamente para
acompanhamento ¢ avaliacdo das demandas de acesso a informagao, bem como para deliberagdes
acerca da divulgacdo das suas agdes e dos assuntos pertinentes a Lei de Acesso a Informacao —
LAIL Em 2022 o comité se reuniu regularmente e extraordinariamente com outras areas envolvidas
no processo de divulgag¢do de informagdes, resultando em importantes desdobramentos de agdes
que serdo apresentadas no decorrer deste relatorio. Este relatorio tem como objetivo apresentar os
numeros de solicitagdes de informagdes, sua classificacdo, assuntos mais demandados, meios de
entrada, além do indice de resolutividade alcancado em 2022.

Os pronunciamentos a seguir expostos se referem as recomendagdes, orientacdes contidas no
Relatério de Gestdo da Transparéncia, referente ao ano de 2021, ndo foram apontadas
recomendacdes a serem adotadas pela Cearaprev.



CEARAPREV @ CEARA

FUNDAGAO DE PREVIDENCIA GOVERNO DO ESTADO
SOCIAL DO ESTADO DO CEARA

Os dados, referentes as solicitagdes de informagdes do periodo, foram coletados diretamente no
sistema Ceara Transparente, conforme orientagdes compartilhadas.

3.1 Quantidade de solicitacoes de informacio por meio de entrada

Em 2022 o principal meio de entrada de solicitacdes foi através da Internet, com um percentual
de 71,68%, seguido Telefone 155 com 24,78%. Conforme a tabela a seguir:

Telefone 0 0,00%
Internet 81 71,68%
Presencial 2 1,77%
E-mail 0 0,00%
Facebook 0 0,00%
Carta 0 0,00%
Telefone 155 28 24.78%
Reclame Aqui 0 0,00%
consumidor.gov.br 0 0,00%
Instagram 0 0,00%
Governo Itinerante 0 0,00%
Caixa de sugestoes 0 0,00%
Sistema Legado 0 0,00%
Twitter 0 0,00%
Ceara App 1 0,88%
Whatsapp 1 0,88%
Google Ferramentas 0 0,00%
Atendimento Virtual 0 0,00%
Cidadao on-line - Chat 0 0,00%
Cidadao on-line - Telegram 0 0,00%
Total 113
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3.2. Quantidade de solicitacoes de informacao por classificacio

Em 2022 foram contabilizadas 113 solicitagdes de informagdes, inseridas pelos cidaddos, por
meio da Plataforma Ceard Transparente, no Sistema de Informacdo ao Cidaddao — SIC, para
atendimento da CEARAPREV.

Sem classificacao 2 1,77%
Sistema Legado 0 0,00%
Atendido (transparéncia passiva) 108 95,58%
Nao atendido (informacgao inexistente) 1 0,88%
Atendido (transparéncia ativa) 2 1,77%
Total 113

Conforme demonstrado na classificacdo de resposta, em 2022 foram atendidas de forma ativa
1,77% das solicitagdes e, de forma passiva, 95,58%

3.3. Assuntos mais demandados

INFORMACAO SOBRE SERVIDOR 57 50,44%
TRAMITACAO DE PROCESSO ADMINISTRATIVO 43 38,05%
SERVIDOR ON-LINE (EXT. DE PAG E DECL. DE REND. 5 4,42%
SALARIO DE SERVIDORES 3 2,65%
Sem assunto 2 1,77%
CORONAVIRUS (COVID 19) 1 0,88%
ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 1 0,88%
ENDERECOS, TELEFONES E HORARIOS DE 1 0,88%

ATENDIMENTOS
TOTAL 113
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Em 2022 o assunto mais demandado foi “Informagdo sobre Servidor”, fazendo com que esse
topico represente cerca de 50,44% dos assuntos mais solicitados, em seguida de “Tramitagdo de
Processo Administrativo” represente cerca de 38,05%.

3.4. Meio de preferéncia de respostas

Ao registrar a sua solicitagdao no Sistema de Informacao, o cidaddo escolhe varios canais, como
e-mail, o proprio sistema, telefone, Instagram, whatsapp e outros.

Sistema 6 5,31%

Telefone 6 5,31%

Carta 0 0,00%

E-mail 66 58,41%
Twitter 0 0,00%

Facebook 0 0,00%

Instagram 0 0,00%

Presencial 0 0,00%

Whatsapp 35 30,97%
Total 113

A este item, percebe-se que a grande maioria das demandas recebidas, apontaram o e-mail
como meio de resposta preferido, seguido por Whatsapp, representando respectivamente 58,41%,
30,97% , confirmando a preferéncia pelos meios de comunicagao tecnologicos e de facil acesso.

3.5. Analise sobre resolubilidade das demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do
prazo e niao respondidas)

Na tabela a seguir sdo apresentadas as solicitagdes respondidas pela Cearaprev por quantidade e
prazo. De acordo com a Lei de Acesso a Informacao, Lei n® 15.175/2012, a solicitagdo podera ser
prorrogada por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa.

As solicitagdes atendidas apos o prazo demandou servigo adicional necessario.
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Solicitagdes respondidas até 20 dias 97
Solicita¢des respondidas com prazo de prorrogacao de 21 a 30 dias
Solicitagdes respondidas sem prazo de prorrogacdo de 21 a 30 dias

Solicita¢des respondidas com mais de 30 dias 10

No item a seguinte, é apresentada o Indice de Resolubilidade, que indica o atendimento das
solicitagcdes no prazo legal. O prazo médio de resposta da Cearaprev as solicitagdes foi de 12 dias
que atingiu o percentual de 84,96% (indice de resolubilidade)

Sistema Média Total
Central + CSAI 4 dias 271
CSAI 12 dias 101

Indice resolubilidade 84,96%
Quantidade de Informacgdes 113
cadastradas

3.6. Pesquisa de Satisfacao

a. De modo geral qual sua satisfagdo com o Servico de Informagao neste atendimento 4,36
(considere a ateng@o, compromisso e respeito do ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 4,25

¢. Qual sua satisfacdo com o canal de atendimento que vocé utilizou para registrar a 4,79
sua manifestagdo? (considere a comunicac¢ao, facilidade de uso, celeridade e
funcionalidade). Vocé utilizou o canal: [used_input]
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d. Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada? (considere se a 3,93
resposta atende aos questionamentos apresentados e se a ouvidoria justifica uma
eventual impossibilidade de atendimento)

Média das Notas: 4,33
Indice de Satisfacdo: 82,00%
28

Total de pesquisas de satisfacio em Acesso a Informacao

Antes de realizar esta manifestacdo, vocé achava que a qualidade do 4,04
Servi¢o de Informagédo ao Cidadao era:
Agora voceé avalia que o servigo realizado pelo Servigo de 4,21
Informacao ao Cidadao foi:

indice de Expectativa: 4,21%

Em 2022, o CSAI deu continuidade a comunicac¢ao com as areas, com vistas ao fortalecimento
da disseminagdo, sobretudo entre os gestores, em seus diversos niveis, de modo a atender a
referida lei, e consolidar especialmente o entendimento sobre a classificacdo das informagdes
sigilosas/secretas, ponto ainda de duvidas entre alguns. Inclusive este esclarecimento tem
demandado pedidos de classificagdo de informagdes sigilosas/secretas, tendo em vista o

atendimento aos objetivos do negdcio.

Destacam-se os seguintes beneficios com o advento e aplicagdo da Lei de Acesso a Informagao;
Maior conhecimento por parte do cidaddo de seu direito de obter informagdes;

Participacdo da sociedade, por meio de qual ¢ possivel aperfeicoar a transparéncia do
Estado;
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A Cearaprev usa como principais instrumentos de divulgacdo de informagdes sua pagina oficial
da internet https://www.cearaprev.ce.gov.br/ como também as redes sociais: Facebook, Instagram
e Youtube. Todos os eventos que tem a participagdo da Fundagdo sdo divulgados nesses canais.

Caso o documento de interesse do cidaddao ndo esteja disponivel on-line, neste, indica-se quais
os meios de comunicagdo disponiveis para a solicitagao.

Essa Fundagao, nao tem nenhum documento classificado no momento.

Por meio das acdes apresentadas ao longo do presente relatorio podemos afirmar que a
Cearaprev vem elevando seu nivel atendimento as exigéncias da Lei Estadual n® 15.175/2012,
tanto no ambito da transparéncia ativa quanto da passiva.

Com um indice de resolutividade de 88,77%, e 0 22 do Ranking da Transparéncia, desde 2020,
fica explicito o compromisso da Cearaprev em melhor atender o cidaddao e contribuir com as
praticas de fomento ao controle social.

O ano de 2022, conforme exposto neste relatdrio, foi desafiador sob varios aspectos. Para os
6rgdos publicos e, sobretudo para as ouvidorias setoriais.
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Ressaltamos que este relatério foi assinado pela Ouvidora Substituta e pelo Assessor de
Controle Interno, desta Cearaprev, até o presente momento da extragdo dos nimeros ndo houve

nomeagdo da ouvidora setorial, como titular a Presidéncia. .
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