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Essa senha é para uso exclusivo do processo de
recadastramento e prova de vida. NGo substitui
a senha do Sistema Guardido.

Old, vamos ensinar a vocé o passo a passo para orientar o
beneficidrio caso ele ndo possua a senha de acesso ao
Sistema Guardido. Destacamos que essa senha que ele ird
receber ndo substitui a senha do Sistema Guardido, ela é
para uso exclusivo do processo de recadastramento e
prova de vida.

Acompanhe o processo.

Caso o beneficidrio digite a senha incorretan aparecerad
a seguinte mensagem:

Ele deve clicar em ok

- Observe que no fundo da tela
aparecerd uma mensagem -
Oriente ao beneficidrio clicar
em “Abrir mensagem”.

Falha na API da Previdencia.
Mensagem: As credenciais de

acesso informadas estao incorretas.

OK




ApOos o beneficidrio clicar em "abrir mensagem” aparecerd
a seguinte tela:

0l4, vocé errou sua senha do
Guardido, enviamos um SMS,
responda com '1' caso precise

de ajuda para prosseguir com o
recadastramento

O beneficidrio devera clicar em “ok” e em seguida buscar o
icone de mensagens de texto (SMS) no celular dele.

Q, Pesquisar conversas

+27327 Agora mesmo
CearaPrev On-Line: Ola,

verificamos que a senha
digitada do sistema Gua...

+29555 seg
ClienteMais: Procurando um

petisco com um saborzao?
Aproveite toda a crocancia de Pir...



Ao verificar a mensagem (SMS) ele deve digitar “1” para
solicitar a senha provisoria exclusiva para o processo
de recadastramento e prova de vida.

& 427327 R Q

CearaPrev On-Line: Ola,
verificamos que a senha
digitada do sistema Guardiao e
invalida. Responda esse SMS

com (1) caso precise de ajuda
e para receber uma senha

1

Enviando.

@ F@ Mensagem de tex... © 9

A SDFGHJKL

4 Z X CVBNMUX™

izan e (T .

O beneficidrio receberd um novo SMS com uma pergunta
pessodl. Ele deve responder “1” para “sim” e “2” para “ndo”.

& 427327 Xams &

oo (Dl aasa nradice de Sl
e para receber uma senha

CearaPrev On-Line: O primeiro
nome de sua mae e AILA?

Responda (1) para SIM e (2)
e para NAO.

2

Agora * SMS

@ IF'EI Mensagem de tex... @ 9

O cr & & - ¢

Q1 W2 E3 R4 T5 Y6 U7 I 8 09 PO
A SDFGHUJKIL
4 Z XCVBNMG®E

azan e () .




Caso a resposta esteja errada, o beneficidrio receberd
um novo SMS pedindo para ele tentar novamente. Entdo
e so digitar “1” e aguardar o recebimento de um novo SMS.

& 427327 LW Q

CearaPrev On-Line: Sua
resposta foi errada, por favor
tenta novamente. Responda
com (1) caso precise de

ajuda para prosseguir com o
recadastro

1

Enviando.

@ F‘@ Mensagem de tex... @ A

Q@5 o+ o & -~ ¢
Q1 WZ E3 R4 T5 Y6 U7 IS 09 PO

A SDFGHUJKL
4 Z X CVBNMQUE

P1Zon e (T .

O SMS vird com uma nova pergunta pessoal. O beneficidrio
deverd digitar “1” para “sim” e “2” para “ndo”.

& +27327 L Q

S —

tenta novamente. Responda
com (1) caso precise de

ajuda para prosseguir com o
recadastro

CearaPrev On-Line: O primeiro
nome de sua mae e DELFINA?

Responda (1) para SIM e (2)
e para NAO.

Agora

@ IF'EI ‘Mensagemdetex,.. ® 9

O cor ¢ &® - ¢

Q1 WZ E3 R4 T5 Y6 U7 I 8 09 PO
A SDFGHJKIL
4 Z X CVBNMGUE




Caso o beneficidrio erre alguma resposta terd mais uma
chance de conseguir a senha respondendo uma nova
pergunta, por exemplo:

it el W A ha
e para NAO.

2
CearaPrev On-Line: Seu
aniversario e 04/01/1963?
Responda (1) para SIM e (2)
e para NAO.
1
Agora * SMS

@ I_F'@ \Mensagemdetex,.. ® 9

A SDFGHJKL

4 Z X CVBNMCUKE

Caso as respostas tenham sido aceitas pelo sistema, o
beneficidrio receberd um SMS com a senha provisoria
para uso exclusivo do processo de recadastramento e
prova de vida.

& 427327 Ra &

aniversario e 04/01/1963?
Responda (1) para SIM e (2)
e para NAO.

CearaPrev On-Line: Ola, no
APP CEARAPREV, no acesso
ao Sistema Guardiao, para

acessar o recadastramento
e informe a senha: 394676

Agora

@ F'@ Mensagem de tex... @ A

O©° - 2 &
Q1 WZ E3 R4 T5 Y6 U7 I8 09 PO

A SDFGHJKL

4 Z X CVBNMG®




Caso as respostas ndo forem satisfatorias, o beneficidario
receberd uma notificacdo no celular.

Notificacdo

15:12 [ Ol 4L

& +27327 e Q

tenta novamente. Responda
com (1) caso precise de

ajuda para prosseguir com o
recadastro

Visualizando essa notificacdo o beneficidario precisard entrar
em contato com o RH da sua secretaria de origem
(setorial), pois a solicitacdo da senha provisoria (para
uso exclusivo do processo de recadastramento e prova de
vida) ndo deu certo.

QO o 7 Q ¢

. Cearaprev On-line * 1 min »

Notificacao

ATENCAO, vocé nao tem mais chances disponiveis
para resgatar a senha provisoria, por favor entre
em contato com o RH da sua setorial para solicitar
senha do sistema Guardiao.
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